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L a  f o r m a z i o n e  t r a n s n a z i o n a l e  d e l  p r o g e t t o  C i v i l h o o d ,  c h e  s i  è  s v o l t a  d a l  3  a l  5  o t t o b r e
2 0 2 3  a  V i e n n a ,  i n  A u s t r i a ,  s i  è  c o n c l u s a  c o n  u n  g r a n d e  s u c c e s s o .  

L a  f o r m a z i o n e  h a  r i u n i t o  p a r t e c i p a n t i  p r o v e n i e n t i  d a  A u s t r i a ,  C i p r o ,  G r e c i a ,  I t a l i a  e
S l o v e n i a ,  c o n  u n  o b i e t t i v o  c o m u n e :  m i g l i o r a r e  i l  s o s t e g n o  a i  m i n o r i  n o n  a c c o m p a g n a t i

( U A M ) .



Punti salienti della formazione:

Giorno 1 - Introduzione e presentazioni: La formazione è iniziata con calorose
presentazioni e uno spirito collaborativo. Georgia Chondrou, rappresentante del CESIE
(Italia), ha dato il via alla sessione, permettendo ai/alle partecipanti di conoscersi.
L'esperta Lisa Wolfsegger ha fornito preziose informazioni sui "Diritti dei bambini
rifugiati nell'Unione Europea - Il contesto austriaco". Nel corso della giornata Natasa
Aniftou, consulente sociale, ha presentato un caso pratico di servizi di alloggio del
CODECA.
Giorno 2 - Visite sul campo e raccomandazioni: Il secondo giorno è stato
caratterizzato da visite sul campo e discussioni approfondite. I partecipanti hanno
avuto l'opportunità di osservare la struttura di Kinderfreunde e di conoscere il loro
lavoro e le loro attività. Sono state condivise le lezioni apprese da queste visite,
evidenziando le differenze, le buone pratiche e le opportunità di miglioramento dei
servizi.
Giorno 3 - Esercizio interattivo e workshop sulle soft skills: L'ultimo giorno di
formazione è stato caratterizzato da un'esercitazione interattiva condotta dal
formatore Percy Bulayumi, incentrata sulla comunicazione efficace con gli altri.
L'esercitazione ha sottolineato l'importanza delle soft skills e il loro ruolo nel sostegno
ai minori non accompagnati.

U n o  s f o r z o  d i  c o l l a b o r a z i o n e
p e r  u n  c a m b i a m e n t o  p o s i t i v o :

P e r  t u t t a  l a  d u r a t a  d e l l a  f o r m a z i o n e ,
i  p a r t e c i p a n t i  p r o v e n i e n t i  d a

A u s t r i a ,  C i p r o ,  G r e c i a ,  I t a l i a  e
S l o v e n i a  s i  s o n o  i m p e g n a t i

a t t i v a m e n t e  n e l l e  d i s c u s s i o n i ,
c o n d i v i d e n d o  l e  p r o p r i e  c o m p e t e n z e

e  c r e a n d o  l e g a m i  d u r a t u r i .  D u e
r e l a t o r i  e s t e r n i  h a n n o  a r r i c c h i t o  l e
d i s c u s s i o n i ,  c o n t r i b u e n d o  a  c r e a r e
u n  a m b i e n t e  d i n a m i c o  e  f o r m a t i v o .

L a  f o r m a z i o n e  n e l l ' a m b i t o  d e l
p r o g e t t o  C i v i l h o o d  h a  f a c i l i t a t o  l o

s c a m b i o  d i  m a t e r i a l i  f o r m a t i v i ,
v i s i t e  s u l  c a m p o  e  p r e z i o s e

r a c c o m a n d a z i o n i  p e r  u n  m i g l i o r e
s o s t e g n o  a g l i  U A M .  L a  p r e s e n z a  d i  u n
e x  U A M  o r a  d i v e n t a t o  f o r m a t o r e  e  d i

U A M  a t t u a l m e n t e  r e s i d e n t i  i n
A u s t r i a  h a  a g g i u n t o  u n a  p r o s p e t t i v a

u n i c a  a l l e  d i s c u s s i o n i .
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S I N T E S I  D E L  F E E D B A C K ,  A S P E T T I  P O S I T I V I  E  S U G G E R I M E N T I  P E R  I L
M I G L I O R A M E N T O :

Prossimi passi:

Le conoscenze acquisite grazie a questa
formazione transnazionale sono preziose
e contribuiranno senza dubbio agli sforzi
in corso per sostenere i/le MSNA in tutti i
Paesi europei. I partecipanti hanno
lasciato Vienna con una comprensione
più approfondita delle sfide e delle
opportunità nei rispettivi Paesi e una rete
di professionisti ed esperti con cui
collaborare.

I  p a r t e c i p a n t i  a l l a  f o r m a z i o n e  s u l  s e n s o  c i v i c o  h a n n o  o f f e r t o  u n  p r e z i o s o  f e e d b a c k  c h e  e v i d e n z i a  g l i
a s p e t t i  p o s i t i v i  d e l l ' e v e n t o  e  l e  a r e e  d i  m i g l i o r a m e n t o .  I l  f e e d b a c k  e v i d e n z i a  n u m e r o s i  a s p e t t i  p o s i t i v i ,

m a  s u g g e r i s c e  a n c h e  d i  d e d i c a r e  p i ù  t e m p o  a l l a  r i f l e s s i o n e  e  a l l a  c o n d i v i s i o n e .  I n  s i n t e s i ,  i l  f e e d b a c k
r i f l e t t e  u n a  r i c c a  s e r i e  d i  i n s e g n a m e n t i  t r a t t i  d a l  c o r s o  d i  C i v i l h o o d ,  c h e  c o m p r e n d e  s i a  a s p e t t i

i n f o r m a t i v i  c h e  i n t e r p e r s o n a l i .

I  p a r t e c i p a n t i  h a n n o  t r o v a t o  d i  g r a n d e  v a l o r e  l a  c o n d i v i s i o n e  d e l l e  c o n o s c e n z e ,  l e  o p p o r t u n i t à  d i
n e t w o r k i n g  e  l a  r i l e v a n z a  d e l l e  a t t i v i t à ,  s o t t o l i n e a n d o  l ' i m p o r t a n z a  d i  t a l i  e v e n t i  n e l  p r o m u o v e r e  l a

c o l l a b o r a z i o n e  e  l a  c o m p r e n s i o n e  t r a  l e  p a r t i  i n t e r e s s a t e .
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