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Um sicherzustellen, dass Fluchtlingskinder ebenso viele Beschaftigungsmdéglichkeiten haben
wie die im Inland geborene Kinder, ist es von entscheidender Bedeutung, dass sie erfolgreich in
das Bildungssystem integriert werden. Derzeit hat nur einer von vier Fliichtlingskinder funf Jahre
nach ihrer Ankunft eine Anstellung, was im Vergleich zu anderen Migrant:innengruppen niedriger
ist. Es ist daher von groRBer Wichtigkeit, dass Fltchtlingskinder nicht nur in das Bildungssystem
integriert werden, sondern sich dort auch wohlftihlen. Eine erfolgreiche schulische Integration er-
hoht ihre Chancen, spater eine Anstellung zu finden und sich in die Gesellschaft zu integrieren. Es
kann oft lange dauern, bis Flichtlinge eine Beschaftigung finden - manchmal sogar 5 bis 10 Jahre".
Eine erfolgreiche Integration verbessert jedoch ihre Beschaftigungsaussichten und tragt dazu bei,
soziale Spannungen abzubauen und eine gerechtere Gesellschaft zu schaffen.

Flichtlingskinder haben eine Vielzahl von Lern-, sozialen und emotionalen Bedurfnissen,
die vor einer erfolgreichen Integration bertcksichtigt werden mussen. Diese reichen von Bil-
dung, Sicherheit, Kommunikation, Zugehorigkeit und Identitat bis hin zur Bewaltigung von Ver-
lust und Trauma. Die Integration unbegleiteter Minderjahriger in den Arbeitsmarkt erfordert
daher einen umfassenden Ansatz, der Sprachbarrieren, rechtliche Herausforderungen, Vor-
urteile sowie die Entwicklung notwendiger Fahigkeiten und psychisches Wohlbefinden angeht?.

Sprachkenntnisse

Eine der ersten Herausforderungen flr Gastlander besteht darin, Flichtlingskindern Zugang
zur Bildung zu ermdglichen: Der Sprachkurs ist dabei ein entscheidender Bestandteil der Integ-
ration. Modulare Sprachkurse mit fortschreitenden Lernzielen kénnen unterschiedlichen sprach-
lichen Lernbedurfnissen gerecht werden. Es wurde gezeigt, dass WeiterbildungsmalBnahmen, die
Spracherwerb mit beruflicher Ausbildung und Arbeitserfahrung kombinieren, zu einem leichteren
Einstieg ins Berufsleben beitragen, insbesondere fiir Personen mit auslandischen Qualifikationen.

Sprachkenntnisse sind nicht nur fir den akademischen Erfolg von entscheidender Bedeu-

1 OECD (2019), “Integration of refugees and other vulnerable migrants”, in Ready to Help?: Improving Resil-
ience of Integration Systems for Refugees and other Vulnerable Migrants, OECD Publishing, Paris, https://
doi.org/10.1787/9789264311312-7-en.

2 Cerna, L.(2019), “Refugee education: Integration models and practices in OECD countries”, OECD Education
Working Papers, No. 203, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/a3251a00-en.
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tung, sondern tragen auch dazu bei, dass Schuiler:innen mit Migrationserfahrung in der Schule
ein Gefuhl der Zugehorigkeit entwickeln kédnnen. Zudem spielen Sprachkenntnisse eine ent-
scheidende Rolle flr die erfolgreiche Integration unbegleiteter Minderjahriger Flichtlinge (UMF)
in den Arbeitsmarkt.

Wenn unbegleitete Minderjahrige in einem Aufnahmeland ohne ausreichende Sprachkennt-
nisse leben, haben sie Schwierigkeiten bei der Kommunikation mit anderen und bei der Suche
nach geeigneten Beschaftigungsmaglichkeiten. Die Sprachbarriere beeintrachtigt ihr Verstand-
nis der Arbeitsanforderungen, die Interaktion mit Kolleg:innen und Vorgesetzten sowie den Zu-
gang zu wichtigen Ressourcen fir den beruflichen Aufstieg. Durch geeignete Losungen, die auf
die Notwendigkeit von Sprachkenntnissen abzielen, kdnnen UMF effektiver mit Kolleg:innen und
Arbeitgeber:innen kommunizieren und damit die Herausforderungen des Arbeitsmarktes bes-
ser bewadltigen. Das Erlernen von Sprachkenntnissen durch Investitionen kann auBBerdem die
Inklusion und Autonomie in ihren Gastlandern erheblich verbessern, was letztendlich zu einem

grolReren Erfolg in ihrer gewahlten Karriere fihrt.

Effektive Kommunikation: Die Sprache dient als grundlegender Kommunikationskanal am
Arbeitsplatz. Unbegleitete Minderjahrige (UMF) missen in der Lage sein, Anweisungen zu ver-
stehen, Nachfragen zu stellen und ihre Gedanken und Ideen gegenuber Kolleg:innen und Vor-
gesetzten auszudricken. Mangelnde Kenntnisse der Landessprache kénnen zu Problemen bei
der taglichen Interaktion am Arbeitsplatz flhren.

Arbeitssuche: UMF muissen nach offenen Stellen suchen, Lebenslaufe schreiben und an
Vorstellungsgesprachen teilnehmen.
Sprachkenntnisse sind entscheidend fur
das Verfassen von Bewerbungen und ein
gutes Auftreten in Vorstellungsgespra-
chen. In diesen Gesprachen mussen sie
ihre Qualifikationen und Winsche effek-
tiv vermitteln.

Sicherheit am Arbeitsplatz: In be-
stimmten Branchen, insbesondere sol-
chen mit Sicherheitsvorschriften und
-verfahren, ist das Verstehen und Befol-
gen von Anweisungen entscheidend. Die

Sicherheit von UMF und ihrer Kolleg:in-
nen kann gefahrdet sein, wenn sie auf-
grund von Sprachbarrieren die Sicher-
heitsprotokolle nicht verstehen und befolgen kénnen.

Berufliche Weiterentwicklung:

Sprachkenntnisse sind entscheidend fir den beruflichen Aufstieg. UMF, die flieRend kommuni-
zieren kénnen, haben eine hohere Wahrscheinlichkeit, fur Beférderungen und Fihrungspositio-
nen in ihren Organisationen in Betracht gezogen zu werden. Ohne Sprachkenntnisse kénnten
sie in weniger gut bezahlten und weniger erflillenden Positionen verbleiben.



[ | | GIVII.HOUD D

Sich mit dem Bedarf an Sprachkenntnissen befassen:

>

Intensive Sprachlernkurse: Diese Kurse sollten sowohl allgemeine Kommunikationsfa-
higkeiten als auch branchenspezifische Terminologie priorisieren. UMF muissen lernen,
sich nicht nur in alltéglichen Situationen zu verstandigen, sondern auch in ihren gewahl-
ten oder potenziellen Berufen.

Angepasste Unterstiitzung fiir den Spracherwerb: Unbegleitete minderjahrige Flticht-
linge kénnen unterschiedliche Sprachhintergriinde haben. Daher ist es wichtig, dass die
Sprachlernprogramme auf ihre spezifischen Bedurfnisse zugeschnitten sind und sowohl
ihre Muttersprache als auch andere von ihnen verwendete Sprachen berlcksichtigen.

Sprachvermittler:innen und Dolmetscher:innen: In der Anfangsphase ihrer In-
tegration kann es flr unbegleitete Minderjahrige schwierig sein, sich flieBend in der
Landessprache zu verstandigen. Sprachvermittleriinnen und Dolmetscher:innen
kénnen eine entscheidende Rolle bei der Uberbriickung dieser Kommunikationsliicke
spielen. Diese Fachleute kdnnen unbegleitete minderjahrige Auslander bei Treffen,
Vorstellungsgesprachen und arbeitsbezogenen Interaktionen unterstitzen und eine
effektive Kommunikation gewahrleisten.

Kulturelle Sensibilitat: Kulturelle Sensibilitat in Sprachlernprogramme einbauen. UMF
sollten nicht nur Sprachkenntnisse erwerben, sondern auch ein Verstandnis fur kulturel-
le Normen und Kommunikationsstile im Gastland entwickeln. Dieses kulturelle Bewusst-
sein kann ihre Fahigkeit zur erfolgreichen Integration in den Arbeitsmarkt verbessern.

Kontinuierliche Unterstiitzung: Der Spracherwerb ist ein fortlaufender Prozess. Bieten
Sie den UMF wahrend ihres gesamten Inklusionsprozesses kontinuierliche sprachliche
Unterstutzung und Ressourcen an. Ermutigen Sie sie, auch nach der Aufnahme einer
Beschaftigung an Programmen zur Verbesserung der Sprachkenntnisse teilzunehmen,
um ihre Kommunikationsfahigkeiten kontinuierlich zu verbessern.
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Bildung und Entwicklung von Kompetenzen

Bildung? und Entwicklung von Kompetenzen* sind fir unbegleitete minderjahrige Grundvor-
aussetzungen fur den erfolgreichen Eintritt in den Arbeitsmarkt und den Aufbau einer erfullen-
den beruflichen Laufbahn. Bei Flichtlingen und Asylbewerber:innen ist die Wahrscheinlichkeit
hoéher als bei Einheimischen, dass sie Uber ein niedriges Qualifikationsniveau verfliigen, was sie
anfallig fur Ausgrenzung macht und ihr Potenzial zur Integration in den Arbeitsmarkt und die
Gesellschaft beeintrachtigt.

Das heutige sozio6konomische Klima bringt neue Herausforderungen mit sich, die sich auf
die Zukunft von Kindern und Jugendlichen auswirken. Obwohl sich der Zugang zur Bildung er-
heblich verbessert hat, sichert eine gute Ausbildung nicht mehr den Arbeitsplatz; junge Men-
schen sind besonders von der steigenden Arbeitslosigkeit infolge der Wirtschaftskrise betrof-
fen. AuBerdem nehmen die Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt und bei den Sozialleistungen
tendenziell zu. Bildung hat ein groBes Potenzial, diese Herausforderungen zu bewaltigen, indem

3 Der Begriff “Bildung” wird fir Lernprogramme mit allgemeinen Zielen verwendet, die sich auf die personli-
che Entwicklung und den Wissenserwerb des Lernenden beziehen. Formale Bildung findet in einer struktu-
rierten und angeleiteten Weise statt, in der Regel in Schulen oder anderen Bildungseinrichtungen. Bildung
ist auch eine Qualitat, die eine Person nach dem Durchlaufen dieses Prozesses besitzt und die in der Regel
durch einen formalen und allgemein anerkannten Abschluss bestatigt wird. Daher ist Bildung als Konzept
greifbar und - im Vergleich zu immateriellen Konzepten wie Lernen - relativ leicht zu messen.

4 Der Begriff "Kompetenzen” wird definiert als die relevanten Kenntnisse und Erfahrungen, die fiir die Ausfilhrung
einer bestimmten Aufgabe oder Tatigkeit erforderlich sind. Fahigkeiten sind auch das Produkt von Bildung, Aus-
bildung und Berufserfahrung zusammen mit dem entsprechenden Fachwissen, unevoc.unesco.org.



sie eine Vielzahl von Fahigkeiten fordert. Kognitive Fahigkeiten sind wichtig, aber soziale und
emotionale Fahigkeiten wie Ausdauer, Selbstbeherrschung und Widerstandsfahigkeit sind eben-
so wichtig. Alle diese Fahigkeiten mussen gefordert werden, damit der Einzelne und die Gesell-
schaft gedeihen kénnen®.

Viele Flichtlings- und Asylbewerberkinder mussten ihre Ausbildung wahrend ihrer Reise un-
terbrechen oder hatten nur wenig Kontakt zur formalen Bildung. Neben der Notwendigkeit, eine
neue Sprache zu beherrschen, gehdren dazu auch das Erlernen von Lese- und Schreibfahigkei-
ten und die Uberwindung von Wissensliicken in allen Schulfachern. UMF kénnen Bildungs- und
Berufserfahrungen aus ihren Heimatlandern mitbringen. Diese Erfahrungen werden jedoch oft
nicht anerkannt oder gewUrdigt, was sie daran hindert, aus ihren vorhandenen Fahigkeiten und
Kenntnissen Kapital zu schlagen.

Um den Bildungs- und Kompetenzen-Bedarf von unbegleiteten minderjahrigen (UMF) zu dec-
ken und die Bereitschaft dieser Kinder fur den Arbeitsmarkt zu verbessern, sind folgende Mal3-
nahmen wichtig:

2 Unterstutzung bei der Aufnahme in die Schule und Hilfe bei der Eingewdhnung in
dem schulische Umfeld, Durchfiihrung von Hausbesuchen und Organisation von Nach-
bereitung.

D Bereitstellung von Informationen und Beratung fur Schiler:iinnen und ihre Erzie-
hungsberechtigten in Bildungsfragen.

D Zusammenarbeit zwischen Schulen und Gemeinden instaurieren, um praktische
und kultursensible Beratung und Interventionen in schwierigen Situationen anbieten
zu kénnen.

D Sich fur die Rechte aller Kinder einsetzen und ihnen ihre Pflichten erklaren.

2 Férderung kultureller Vielfalt durch Bereitstellung von Schulungen zu diesem The-
ma fur Schulpersonal, Eltern, Schiler:in und Gemeinden mit Fokus auf Themen im Zu-
sammenhang mit Neuankdmmlingen.

Zertifizierungen und Anerkennung
von Qualifikationen

Flichtlinge und Asylbewerber:innen bringen

Making integration work

haufig Fahigkeiten, Kenntnisse und Kompeten-
zen mit, die sie in ihren Heimatlandern erworben EU Skills Profile Tool
haben. Es ist jedoch schwierig, diese Qualifikatio-
nen in das Aufnahmeland zu Gbertragen und dort

anerkennen zu lassen. Die Anerkennung dieser
©ihu

5 Cerna, L. (2019), “Refugee education: Integration models and practices in OECD countries”, OECD Education
Working Papers, No. 203, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/a3251a00-en.
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Qualifikationen ist fur die Sicherung von Arbeitsplatzen, die ihrem Fachwissen entsprechen, von
entscheidender Bedeutung. Die formale Anerkennung verbessert die Beschaftigungsaussich-
ten erheblich, da sie Fahigkeiten identifiziert und zuordnet, die potenziellen Arbeitgeber:innen
gegenuber hervorgehoben werden kénnen. Daher ist es von entscheidender Bedeutung, die
auslandischen Qualifikationen und Fahigkeiten von Fllichtlingen schnell und effizient zu bewer-
ten und anzuerkennen. In Fallen, in denen keine Nachweise vorhanden sind, sollten alternative

Bewertungsmethoden wie Kompetenztests und Kompetenzerfassung eingesetzt werden.

> Die Umsetzung von MalRinahmen zur Bewertung und Bescheinigung der Vorkenntnis-
se und Qualifikationen von UMF ist wichtig. Diese Anerkennung stellt sicher, dass ihre
vorhandenen Bildungs- und Berufserfahrungen anerkannt werden und bei der Suche
nach einer héheren Ausbildung oder Beschaftigung genutzt werden kénnen. Das Ins-
trument in Kapitel 4 kann als Leitfaden fur die Anerkennung und Dokumentation fra-
her erworbener Fahigkeiten und Ausbildungen dienen.

Trainingsprogramme fiur den Beruf

Auf dem Weg ins Erwachsenenalter brauchen UMF Méglichkeiten, praktische Fahigkeiten zu
entwickeln und finanzielle Unabhangigkeit zu erlangen. Berufsbildungsprogramme kénnen bei
diesem Ubergang eine zentrale Rolle spielen. Fliichtlinge und Asylbewerber:innen sind aufgrund
der Umstéande ihrer Migration, oft fir langere Zeit arbeitslos oder vom Arbeitsmarkt abgekop-
pelt. Diese anhaltende Arbeitslosigkeit kann ihre Fahigkeiten untergraben und ihr Vertrauen in
die Arbeitssuche schwinden lassen. Unbegleiteten Minderjahrigen mangelt es aufgrund ihres
Alters, ihres Einwanderungsstatus oder ihres Bildungsabbruchs haufig an praktischer Berufs-
erfahrung. Dieser Mangel an Erfahrung kann ein Hindernis bei der Suche nach einer geeigneten
Beschaftigung darstellen. Moglicherweise fehlt es ihnen an spezifischen Fahigkeiten und Kennt-
nissen, die fir bestimmte Arbeitsaufgaben erforderlich sind.

Beriicksichtigung der lokalen Arbeitsmarktbedingungen: Die Integration von Fluchtlin-
gen wird mal3geblich von den Bedingungen des lokalen Arbeitsmarktes beeinflusst. Unbeglei-
tete minderjahrige Flichtlinge (UMF) stehen oft im Wettbewerb mit anderen Arbeitssuchenden,
die moglicherweise Uber mehr Berufserfahrung und Qualifikationen verftigen. Dieser verscharf-
te Wettbewerb auf dem Arbeitsmarkt kann ihre Chancen auf einen Arbeitsplatz weiter ver-
schlechtern. Die Unterbringung von Flichtlingen in Gebieten mit unglnstigen Arbeitsmarktbe-
dingungen kann ein Hindernis fir ihre erfolgreiche Integration darstellen. Daher sollte die Ver-
teilungspolitik bei der Entscheidung tber die Ansiedlung von Flichtlingen sorgfaltig Faktoren in
Bezug auf Beschaftigung, individuelle Profile, lokale Arbeitsmarktbedingungen und spezifische
Engpasse auf dem Arbeitsmarkt bertcksichtigen.

Um den Bedarf an Berufsbildungsprogrammen zu decken und UMF beim Erwerb praktischer
Fahigkeiten und Berufserfahrung zu unterstitzen, sollten die folgenden Uberlegungen bertick-

sichtigt werden:

> Berufliche Bildung: Bewerten Sie die Teilnahme an Berufsbildungsprogrammen. Die-
se Programme sollten praktische Fahigkeiten vermitteln, die auf dem Arbeitsmarkt an-



wendbar sind. Die Berufsausbildung kann sich auf verschiedene Branchen erstrecken
und ermaoglicht es den UMF, Berufe zu wahlen, die ihren Interessen und Fahigkeiten
entsprechen.

Berufsberatung: Bieten Sie UMF Berufsberatung und -orientierung an. Diese Unter-
stutzung kann ihnen helfen, ihre Starken und Interessen zu erkennen, fundierte Be-
rufswahlentscheidungen zu treffen und Ziele fur ihre Bildungs- und Berufslaufbahn zu
setzen.

Praktika und Lehrstellen: Erleichtern Sie Méglichkeiten fir UMF, praktische Erfahrun-
gen durch Praktika und Lehrstellen zu sammeln. Diese Erfahrungen Uberbriicken die
Kluft zwischen Bildung und Arbeitsmarkt und ermdglichen die Entwicklung praktischer
Fahigkeiten.

Zertifizierungen: Bieten Sie Zertifizierungen oder Qualifikationen nach Abschluss von
Ausbildungsprogrammen an. Diese Zertifizierungen kénnen den Lebenslauf von UMF
verbessern und sie auf dem Arbeitsmarkt wettbewerbsfahiger machen.

Kompetenzorientierte Ausbildung: Bieten Sie Schulungen an, die auf spezifische,
far den Arbeitsmarkt relevante Fertigkeiten abzielen. Dazu kénnen technische Fahig-
keiten, Computerkenntnisse, handwerkliche Fahigkeiten oder branchenspezifische
Kenntnisse gehoren.

Mentor:innen Programmes: Bringen Sie UMF mit Mentor:innen zusammen, die sie
wahrend ihrer Ausbildung anleiten und unterstitzen kénnen. Mentor:innen sind in der
Lage, wertvolle Einblicke, Ratschldge und Vernetzungsméglichkeiten zu bieten.

Partnerschaften mit Arbeitgeber:innen: Arbeiten Sie mit lokalen Arbeitgeber:innen
zusammen. Diese Partnerschaften kdnnen zu Stellenangeboten und langfristigen Bes-
chaftigungsaussichten fuhren.

Entwicklung von Soft Skills: Legen Sie zusatzlich zu den Hard Skills auch Wert auf die
Entwicklung von Soft Skills wie Kommunikation, Teamarbeit, Problemlésung und Zeit-
management. Diese Fahigkeiten sind in jedem Arbeitsumfeld wertvoll.

Bewertung und Feedback: Bewerten Sie kontinuierlich die Effektivitdt von Arbeits-
trainingsprogrammen und nutzen Sie das Feedback der Teilnehmer:innen, um die Pro-
gramme im Laufe der Zeit zu verfeinern und zu verbessern.

| 11
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Psychologische Unterstiitzung

Geflichtete und asylsuchende Kinder kénnen aufgrund zweier kritischer Faktoren eine
schlechte psychische Gesundheit erleiden. Diese beeinflusst nicht nur ihr Wohlbefinden, son-
dern kdnnen auch als potenzielle Interventionsbereiche dienen. Zu diesen Faktoren zdhlen die
Exposition gegenuber vergangenen und anhaltenden traumatischen Ereignissen sowie die
Komplexitat der Anpassung an die neue Umgebung nach der Migration. Dazu gehdren Heraus-
forderungen in der Schule, Erfahrungen von Diskriminierung sowie Anpassungen an das neu
gestaltete Familienleben. Die vorherige Exposition gegenuber potenziell traumatischen Situatio-
nen interagiert mit der Umgebung nach der Migration und kann das Risiko fur die Entwicklung
einer posttraumatischen Belastungsstorung (posttraumatic stress disorder - PTSD) entweder
verschlimmern oder mindern. Es ist daher wichtig, dass die Umgebung und die begleitenden
MaRBnahmen angemessen und individuell auf die jeweilige Betroffene abgestimmt sind®. Viele
UMF haben traumatische Ereignisse in ihren Heimatldndern, wahrend ihrer Reise in ein Gast-
land oder aufgrund von Familientrennungen erlebt. Zu diesen Erfahrungen kann der Verlust
von Heimat, Besitztiimern, Freund:innen und in einigen Fallen auch von Eltern oder Familien-
mitgliedern gehdren. Flichtlings- und asylsuchende Kinder kdnnen mehreren traumatischen
Ereignissen wie Krieg ausgesetzt gewesen sein, die zu Trauer, Verzweiflung und Trauer gefuhrt
haben. Infolgedessen haben Geflliichtete oft mit emotionalen und psychischen Problemen wie
PTBS, Angstzustanden, Depressionen oder Verhaltensstérungen zu kdmpfen, was sich erheblich
auf ihr Leben und ihre Fahigkeit, sich in die Aufnahmegesellschaft zu integrieren, auswirkt.

Daruber hinaus stehen UMF neben dem Trauma der Vertreibung vor mehreren Herausforde-

6 Cerna, L. (2019), “Refugee education: Integration models and practices in OECD countries”, OECD Education
Working Papers, No. 203, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/a3251a00-en.



rungen in ihren neuen Lernumgebungen. Die Anpassung an ein fremdes Land und eine fremde

Kultur kann Uberwaltigend und stressig sein, was zu einem Kulturschock. Ein multidisziplinarer

Ansatz kann den komplexen Bedurfnissen von UMF besser gerecht werden. Die Zusammen-

arbeit mit Fachleuten fir psychische Gesundheit, Sozialarbeiter:innen und Gemeindeorganisa-

tionen sowie die Integration psychologischer Unterstitzung durch Integrationsprogramme sind

unerlasslich. UMF sollten nicht nur dabei unterstitzt werden, mit ihren Emotionen umzugehen,

sondern auch dabei, die kulturellen und gesellschaftlichen Normen ihres Gastlandes zu verste-

hen und sich an sie anzupassen.

Bei der Ausarbeitung von MalBnahmen und Programmen oder der Vermittlung von UMF an

solche Initiativen sollten die folgenden Aspekte bertcksichtigt werden:

1.

Interkulturelle psychologische Unterstiitzung: Dienste, die interkulturelle psycho-
logische Unterstltzung anbieten, sollten speziell auf die besonderen Bedurfnisse von
UMF zugeschnitten sein. Sie sollten kulturell sensibel sein und auf Traumata und emo-
tionale Herausforderungen im Zusammenhang mit ihren Migrationserfahrungen zuge-
schnitten sein.

Traumainformierte Betreuung: Es ist wichtig, bei der psychologischen Betreuung trau-
mainformierte Praktiken anzuwenden und ein sicheres und unterstiitzendes Umfeld zu
schaffen, in dem sich die UMF wohl fihlen, wenn sie Uber ihre Erfahrungen und Geftihle
sprechen.

Beratung und Therapie: Einzel- und Gruppenberatungen kénnen UMF bei der Ver-
arbeitung ihres Traumas, der Bewaltigung emotionaler Herausforderungen und der
Entwicklung von Bewaltigungsstrategien unterstitzen. Therapeut:iinnen sollten eine
Ausbildung absolvieren, um effektiv mit unterschiedlichen Bevodlkerungsgruppen und
Sprachen arbeiten zu kénnen.

Peer-Support: Die Einrichtung von Peer-Support-Programmen ermdéglicht es UMF, sich
mit anderen auszutauschen, die ahnliche Herausforderungen erlebt haben. Die Unter-
stutzung durch Gleichaltrige fordert das Gefuhl der Zugehdérigkeit und mindert das Ge-
fahl der Isolation.

Aufbau von Resilienz: Die Entwicklung von Programmen und Workshops, die auf die
Foérderung von Resilienz und emotionaler Stabilitat ausgerichtet sind, ist entscheidend.
Solche Initiativen helfen UMF, die mentale Starke zu entwickeln, die notwendig ist, um
sich auf dem Arbeitsmarkt zurechtzufinden und beschaftigungsbezogene Hindernisse

zu Uberwinden.

Zuganglichkeit: Die Gewahrleistung eines leichten Zugangs zu psychologischen Unter-
stutzungsdiensten fir unbegleitete Minderjahrige ist von gré3ter Bedeutung. Dazu ge-
hort die Bereitstellung von Informationen in mehreren Sprachen, das Angebot flexibler
Terminvereinbarungen und die Beseitigung des Stigmas, das mit der Inanspruchnahme
psychologischer Hilfe verbunden ist.
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Vorurteile und Stereotype

Vorurteile und Stereotypen sind erhebliche Hindernisse fir UMF, die eine Beschaftigung su-
chen. Diese Vorurteile kénnen sich in verschiedenen Formen dufl3ern und den Zugang zu einer
fairen und gerechten Behandlung auf dem Arbeitsmarkt behindern. Arbeitgeber:innen kénnen
Vorurteile gegenuber UMF aufgrund ihrer ethnischen Zugehorigkeit, ihrer Nationalitat oder ih-
res Einwanderungsstatus hegen, was zu diskriminierenden Einstellungspraktiken fuhrt, die sie
daran hindern, trotz ihrer Qualifikationen eine Beschaftigung zu finden. Stereotype kénnen auch
das berufliche Fortkommen von UMF behindern, da sie aufgrund vorgefasster Meinungen Uber
ihre Fahigkeiten oder ihre Eignung fur bestimmte Aufgaben auf Hindernisse stof3en kénnen,
wenn sie in ihren gewahlten Bereichen vorankommen wollen. Negative Stereotypen kdnnen zu
einem feindlichen Arbeitsumfeld fir UMF beitragen und zu Geftihlen der Isolation, Ausgrenzung
oder Belastigung fuhren, was sich negativ auf ihre Arbeitszufriedenheit und ihr psychisches
Wohlbefinden auswirken kann. Dartiber hinaus kénnen Flichtlings- und Asylbewerberkinder in
den Schulen des Aufnahmelandes Diskriminierung und Mobbing erfahren, was ihre Probleme
noch verscharft. Stereotype stellen auch ein Hindernis fur die soziale Inklusion von UAM am
Arbeitsplatz dar, da es fUr sie schwierig sein kann, Beziehungen zu Kolleg:innen aufzubauen,
an Teamaktivitaten teilzunehmen oder sich im Unternehmen akzeptiert zu fihlen. Die Ausei-
nandersetzung mit diesen Vorurteilen und Stereotypen ist von entscheidender Bedeutung fur
die Schaffung eines integrativen und unterstitzenden Umfelds, in dem sich UMF beruflich und
personlich entfalten konnen.

Auf der Grundlage der bereitgestellten Informationen werden hier mégliche Lésungen zur
Bekampfung von Vorurteilen und Stereotypen und zur Forderung eines integrativeren Arbeits-
marktumfelds fur UMF vorgestellt:

1. Sensibilisierungskampagnen: Lancieren Sie 6ffentliche Sensibilisierungskampagnen,
die den Beitrag und das Potenzial von unbegleiteten Minderjahrigen in der Arbeitswelt
hervorheben. Diese Kampagnen kdnnen Stereotypen in Frage stellen und die Fahigkei-
ten, Talente und Bestrebungen unbegleiteter Minderjahriger hervorheben.

2. Schulungsprogramme: Bieten Sie Schulungsprogramme flr Arbeitnehmer:innen und
Arbeitgeber:innen an, die sich auf kulturelle Sensibilitat, Vielfalt und Integration kon-
zentrieren. Diese Schulungen kénnen dem Einzelnen helfen, seine Vorurteile zu erken-

nen und zu Uberwinden und so einen gerechteren Arbeitsplatz zu schaffen.

3. Entwicklung interkultureller Kompetenzen: Foérdern Sie die Entwicklung interkultu-
reller Kompetenzen bei Ihren Mitarbeiter:innen und legen Sie dabei Wert auf effektive
Kommunikation Uber kulturelle Grenzen hinweg, Einflihlungsvermdégen und Zusam-
menarbeit mit Kollegen unterschiedlicher Herkunft, einschlieRlich UMF.

4. Mentoring und Unterstiitzung: Richten Sie Mentoring-Programme ein, bei denen UMF
mit erfahrenen Fachleuten in Kontakt treten kdénnen, die sie in ihrer Laufbahn beraten
und unterstutzen kénnen. Diese Beziehungen kénnen UMF helfen, Herausforderungen
am Arbeitsplatz zu meistern und Selbstvertrauen aufzubauen.

5. Diversity-Initiativen: Férderung von Vielfalt und Inklusion als zentrale Werte innerhalb
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von Organisationen durch die Umsetzung von Initiativen zur Anwerbung, Bindung und
Forderung von UMF und Personen mit unterschiedlichem Hintergrund. Dies kann die
Festlegung von Diversitatszielen und die Schaffung von integrativen Richtlinien beinhal-
ten.

6. Meldemechanismen: Stellen Sie sicher, dass UMF Zugang zu vertraulichen Berichtsme-
chanismen fir Falle von Diskriminierung oder Belastigung haben. Es sollten klare Ver-
fahren vorhanden sein, um Beschwerden umgehend zu untersuchen und zu bearbeiten.
Férdern Sie positive Vorbilder: Teilen Sie Erfolgsgeschichten von UMF, die es in ihrem
Beruf geschafft haben, um andere zu inspirieren und negative Stereotypen Uber ihre

Fahigkeiten zu widerlegen.
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Systemische Herausforderungen

Systemische Herausforderungen, die Uber die bereits genannten hinausgehen, behindern
ebenfalls die erfolgreiche Integration unbegleiteter Minderjahriger in den Arbeitsmarkt. Diese
Herausforderungen beziehen sich vor allem auf den Rechtsstatus und die Abhangigkeit von den

Aufnahmebestimmungen:

Rechtlicher Status: Rechtliche Hindernisse, wie z.B. Beschrankungen beim Zugang zum Ar-
beitsmarkt, stellen fur unbegleitete Minderjahrige erhebliche Hirden bei der Aufnahme einer
Beschaftigung und der Sicherung des Lebensunterhalts dar. Diese Hindernisse konnen auf ihren
Asylstatus oder andere Faktoren im Zusammenhang mit ihrer Migrationsreise zurtickzufiihren
sein. Unbegleitete Minderjahrige mit unsicherem Rechtsstatus haben oft Schwierigkeiten, die
erforderliche Arbeitserlaubnis zu erhalten, was ihren Zugang zu formellen Beschaftigungsmog-
lichkeiten einschrankt. Darlber hinaus kann das Fehlen ordnungsgemaRer rechtlicher Doku-
mente dazu fuhren, dass ihnen wesentliche Beschaftigungsrechte und -leistungen, wie faire
Léhne, Arbeitsplatzsicherheit und soziale Sicherheit, vorenthalten werden.

Abhangigkeit von den Aufnahmebestimmungen: Viele unbegleitete minderjahrige Aus-
lander sind auf Leistungen der Aufnahmelander oder Organisationen angewiesen, z. B. auf
Unterkunft und finanzielle Unterstitzung. Diese Leistungen sind zwar fur die Befriedigung der
Grundbedurfnisse von entscheidender Bedeutung, kénnen aber die Bedeutung von sozialen
Netzwerken und Beschaftigungsmaoglichkeiten aul3er Acht lassen.

Die Regelung des Rechtsstatus von UMF ist von zentraler Bedeutung fir deren erfolgreiche
Integration in den Arbeitsmarkt und die Gesellschaft im Allgemeinen. Hier sind mdgliche Losun-
gen:

1. Rechtliche Unterstiitzungsleistungen: Bieten Sie UMF Zugang zu Rechtsberatungs-
diensten, die von Anwalt:innen oder Organisationen angeboten werden, die auf Einwan-
derungs- und Asylangelegenheiten spezialisiert sind. Diese Dienste konnen sie durch
komplexe rechtliche Verfahren fuhren und ihnen helfen, die erforderlichen Dokumente
zu erhalten.

2. Advocacy und Sensibilisierung: Sensibilisierung der zustandigen Behoérden, politi-
schen Entscheidungstrdger:innen und der Offentlichkeit fiir die Herausforderungen,
denen sich UMF bei der Erlangung eines Rechtsstatus gegenubersehen. Eintreten fir
politische MaBnahmen und Gesetzesreformen, die die Rechte und Bedurfnisse von un-
begleiteten Minderjahrigen schiitzen, einschlieBlich ihres Zugangs zum Arbeitsmarkt.

3. Unterstiitzungsnetzwerke: Aufbau von Unterstitzungsnetzwerken oder Agenturen,
die UMF bei der Lésung von Problemen mit dem Rechtsstatus helfen. Diese Organisatio-
nen kdnnen Beratung, Ressourcen und Lobbyarbeit anbieten, um sicherzustellen, dass
die Rechte von UMF gewahrt und respektiert werden.



Begrenzte Vorbereitung auf die Inklusion

Eine unzureichende Vorbereitung auf die Integration ist eine Herausforderung fur Fltichtlinge
und Asylbewerber:innen und beeintrachtigt ihre Fahigkeit, sich an das lokale Umfeld anzupas-

sen, eine geeignete Beschaftigung zu finden und sich auf dem Arbeitsmarkt zurechtzufinden.

Bei den Integrationsdiensten fur Migrant:innen und Fllchtlinge gibt es erhebliche Unter-
schiede zwischen den Landern und sogar innerhalb der Regionen. Es ist wichtig, den gleich-
berechtigten Zugang zu diesen Dienstleistungen zu férdern und Ungleichheiten abzubauen.
Dieses Ziel kann erreicht werden, indem die Kompetenzen der lokalen Behdrden gestarkt, aus-
reichende finanzielle Unterstltzung und Anreize gewahrleistet, Ressourcen gebtndelt, Speziali-
sierung ermdglicht und einheitliche Standards festgelegt und Uberwacht werden.

> MaRgeschneiderte Inklusionsstrategien: Erkennen Sie die Unterschiede zwischen
Flichtlingen und Asylbewerber:innen in Bezug auf Bildungsniveau, Familiensituation
und Ressourcen. Entwickeln Sie unterschiedliche Integrationsstrategien fur verschie-
dene Gruppen, die auf deren spezifische Bedirfnisse, Fahigkeiten und Belastbarkeit
zugeschnitten sind. Arbeiten Sie mit den Flichtlingen zusammen, um individuelle Inte-

grationspfade zu entwickeln.

> AuBerschulische Aktivitaten: Ermutigung UMF zur Teilnahme an auRerschulischen
Aktivitaten wie Sport, Kunst und kulturellen Veranstaltungen. Diese Aktivitaten tragen
nicht nur zu ihrer allgemeinen Entwicklung bei, sondern erleichtern auch ihre Integra-
tion in die Aufnahmegesellschaft und verbessern ihre Kommunikationsfahigkeiten.

Ganzheitlicher Ansatz

Der Ubergang ins Erwachsenenalter fiir UMF sollte verschiedene Aspekte ihres Wohlbefin-
dens und ihrer Inklusion in die Gesellschaft umfassen. Es ist wichtig zu erkennen, dass ihre Be-
durfnisse Uber die reine Beschaftigung hinausgehen. UMF bendtigen eine umfassende Entwick-
lung, die nicht nur die Beschaftigung, sondern auch ihre padagogischen, sozialen, emotionalen
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und personlichen Wachstumsbedurfnisse abdeckt. Die Beschaftigung ist zwar wichtig fur die
finanzielle Unabhangigkeit, sollte aber andere wichtige Aspekte wie Bildung, Spracherwerb und
kulturelle Inklusion nicht Gberschatten. Ein ganzheitlicher Ansatz zielt darauf ab, vielseitige Per-
sonlichkeiten zu férdern, die nicht nur auf die Arbeitswelt vorbereitet sind, sondern auch in der
Lage sind, sich aktiv an der Gesellschaft ihres Gastlandes zu beteiligen.

Um den Ubergang von UMF ins Erwachsenenalter ganzheitlich zu gestalten, sollte eine um-
fassende Strategie implementiert werden. Zu dieser Strategie gehort die Bereitstellung einer
gleichberechtigten, umfassenden und qualitativ hochwertigen Ausbildung mit besonderem
Schwerpunkt auf Sprachkenntnissen fur eine erfolgreiche Integration. Es ist wichtig, auBerhalb
des Unterrichts Aktivitaten anzubieten, welche die Gesundheit, Zeitmanagementfahigkeiten
und Arbeitsmoral férdern. Gleichzeitig unterstitzen Programme zur Férderung kultureller In-
tegration die Inklusion in die neue Umgebung, indem sie das Verstandnis der lokalen Kultur,
Traditionen und gesellschaftlichen Normen erleichtern. Es ist wichtig, sich personlich weiterzu-
entwickeln, akademische, Freizeit- und Berufsausbildung in Einklang zu bringen, positive Be-
ziehungen zu Gleichaltrigen aufzubauen und Lebenskompetenzen wie Finanzkompetenz und
Konfliktlosung zu erlernen. Um das allgemeine Wohlbefinden der UMF zu gewahrleisten und
sie auf einen erfolgreichen Ubergang vorzubereiten, sollte eine langfristige Perspektive berick-
sichtigt werden.

Burgerliches Engagement bedeutet, ,daran zu arbeiten, im Leben der eigenen Gemein-
schaft etwas zu bewirken; die Kombination aus Wissen, Fihigkeiten, Werten und Motivation
zu entwickeln, um diesen Unterschied zu machen. Es bedeutet, die Lebensqualitit in einer
Gemeinschaft zu fordern, sowohl durch politische als auch durch nicht-politische Prozesse’.”

Burger:innenschaftliches Engagement umfasst sowohl bezahlte als auch unbezahlte Formen
des politischen Aktivismus, des Umweltschutzes sowie karitativer und nationaler Dienstleistung.

Birgerliches Engagement ist ein dynamisches Konzept, das ein breites Spektrum von
Aktivitaten umfasst, die darauf abzielen, das Wohlergehen der Gesellschaft zu gewahrleisten.

Hier sind einige Beispiele des burgerlichen Engagement:

1. Freiwilligenarbeit: Freiwilligenarbeit flir gemeinnitzige Organisationen, Wohltatig-
keitsorganisationen oder Gemeindegruppen, um verschiedene Anliegen wie Bildung,
Gesundheitsversorgung, Umweltschutz oder Katastrophenhilfe zu unterstitzen.

2. Wahler:innen-Registrierung und Mobilisierung Férderung der Wahler:innenregistrie-

rung, Teilnahme an Wahler:innenaufklarungskampagnen und Mobilisierung von Einzel-

personen zur Teilnahme an lokalen, regionalen und nationalen Wahlen.

3. Mentor:innenprogramme fiir Jugendliche: Mentoring und Beratung junger Menschen
durch Programme und Initiativen, die darauf abzielen, ihre personliche und schulische

Entwicklung zu unterstttzen.

7 Ehrlich, Thomas (2000). Civic Responsibility and Higher Education. Rowman & Littlefield Publishers.



p&lwns,,,

4dvocacd Polunteets™

Types of

?‘\“\anthrqp'

entrepy,
5 <
& %,

%,
<

Aundrais®® . A —
0, o
al Innov®S

© Center for Civic Engagement Illinois State University

Mitwirkung in der Kommunalverwaltung: Teilnahme an Gemeinderatssitzungen, Bei-
tritt zu Beiraten oder Kommissionen und Teilnahme an Entscheidungsprozessen der

Kommunalverwaltung.

Politische Bildung: Organisieren oder an Workshops, Seminaren oder Informationsveranstal-

tungen teilnehmen, um den Burger:innen in der Gemeinde ihre Rechte, blrgerlichen Pflichten

und Regierungsprozesse verstandlich zu machen.

5.

10.

Fundraising: Organisation von Spendenkampagnen, um Geld fur Wohltatigkeitsorgani-

sationen, Gemeinschaftsprojekte oder Katastrophenhilfe zu sammein.

Community-Veranstaltungen: Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen in der
Gemeinschaft, wie Messen, Festivals oder kulturelle Veranstaltungen, um den Zusam-

menhalt und den kulturellen Austausch zu férdern.

Umweltschutz: Teilnahme an Umweltschutzaktivitdten wie beispielsweise dem Pflan-
zen von Baumen, der Wiederherstellung von Lebensraumen fur Wildtiere oder der For-

derung von nachhaltigen Praktiken.

Gemeinschaftsreinigung: Organisation oder Teilnahme an Aufrdumaktionen zur Ver-
schénerung und Pflege 6ffentlicher Raume wie Parks, Strande oder stadtischer Gebiete.

Gemeinschaftsgartnern: Teiinahme an Gemeinschaftsgartnerei-Projekten, um frische
Produkte anzubauen, Nachbarschaften zu verschénern und eine nachhaltige Landwirt-

schaft zu fordern.

Obdachlosenhilfe: Zusammenarbeit mit Organisationen, um Menschen, die von Ob-
dachlosigkeit betroffen sind, wichtige Ressourcen und Unterstlitzung bereitzustellen,
wie beispielsweise Lebensmittelaktionen, Hilfe bei Unterkinften oder im Bereich Ge-

sundheitsdienste.

119



20 |

11. Bildungsinitiativen: Einrichtung von Programmen fir Nachhilfe, Alphabetisierungs-
kurse oder Bildungsressourcen, um Bildungsmadglichkeiten fur unterversorgte Bevdlke-

rungsgruppen zu bieten.

12. Engagement fiir soziale Gerechtigkeit: Flr die Wahrung der Burger:innenrechte, sozi-
alen Gerechtigkeit und Gleichberechtigung durch friedliche Proteste, Sensibilisierungs-

kampagnen und politische Reformbemuhungen eintreten.

13. Kunst- und Kulturférderung: Unterstltzen lokale Kiinstler:innen durch den Erhalt und
die Organisation von kulturellen Veranstaltungen und Ausstellungen, um die Vielfalt

und den klnstlerischen Ausdruck zu feiern.

Diese Beispiele verdeutlichen die zahlreichen Mdéglichkeiten, durch welche Einzelpersonen
und Gruppen aktivam gesellschaftlichen Leben teilnehmen, positive Beitrage in ihren Gemein-

schaften leisten und sich fir einen positiven sozialen Wandel einsetzen konnen.

Die Forderung der Beschaftigungsfahigkeit durch birgerlichen Engagement ist besonders
wichtig fur unbegleitete Kinder und junge Erwachsene, da diese auf ihrem Weg zur Selbststan-
digkeit und Integration vor besonderen Herausforderungen stehen. Birgerliches Engagement
kann Ihnen wertvolle Fahigkeiten und Erfahrungen vermitteln, welche die Aussichten auf eine

Beschéftigung verbessern kénnen.

> Kommunikationsfahigkeiten: UMF mussen oft eine neue Sprache und Kultur erlernen
und sich an diese anpassen. Aktivitaten des burgerlichen Engagements, wie z. B. eine
Beteiligung an der Gemeinschaft oder Freiwilligenarbeit, bieten die Moéglichkeit, ihre
Kommunikationsfahigkeiten in realen Kontexten zu trainieren. Dies hilft jedem Einzel-
nen, seine Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern, indem er lernt, Ideen effektiv zu

vermitteln, aktiv zuzuhéren und mit anderen zu kooperieren.

2 Fuhrung und Initiative: Durch burgerschaftliches Engagement sind UMF in der Lage,
FUihrungspositionen in Gemeindeprojekten, Interessenverbdanden oder Jugendorgani-
sationen zu Gbernehmen. Die Ubernahme von Fiihrungsaufgaben gibt ihnen die Még-
lichkeit, Eigeninitiative zu zeigen und ihre personliche Entwicklung selbststandig voran-

zutreiben, Eigenschaften, die potenzielle Arbeitgeber beeindrucken kénnen.

2 Problemlésung und kritisches Denken: UMF kdnnen mit verschiedenen Herausfor-
derungen in Bezug auf ihre Status, Bildung und Unterkunft konfrontiert werden. Bir-
gerliches Engagement ermutigt sie, gesellschaftliche Probleme anzugehen, und férdert
Fahigkeiten zur Problemldésung und kritischem Denken, die am Arbeitsplatz von groRRer
Bedeutung sind. Das Engagement in zivilgesellschaftlichen Aktivitaten kann oft das Er-
schlieen und Analysieren komplexer gesellschaftlicher Probleme erfordern. Hierdurch
lernen die Teilnehmer:innen Probleme zu erkennen, die Ursachen zu analysieren und
innovative Lésungen zu entwickeln. Diese Fahigkeit kann sich auch sehr gut auf die Pro-
blemlésung am Arbeitsplatz Gbertragen lassen. Burgerliches Engagement regt den Ein-
zelnen dazu an, kritisch tber gesellschaftliche Themen, Politik und deren Auswirkungen

nachzudenken. Eine wichtige Fahigkeit in jedem Beruf ist die Moglichkeit, Informationen
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zu analysieren, Beweise zu bewerten und fundierte Entscheidungen zu treffen.

Teamarbeit und Zusammenarbeit sind ebenfalls von Bedeutung bei vielen Initiativen
des burgerlichen Engagements, bei denen gemeinsame Ziele erreicht werden sollen.
Die Teilnehmer lernen, wie sie effektiv mit Menschen aus verschiedenen Hintergrtinden,
Kulturen und Perspektiven zusammenarbeiten und ihre Kooperationsfahigkeiten in
unterschiedlichen Arbeitsumgebungen verbessern kénnen. Dabei kdnnen UMF starke
Teamarbeit und zwischenmenschliche Fahigkeiten entwickeln sowie mit verschiedenen

Gruppen in ihren Gemeinden zusammenarbeiten.

O Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat: birgerliches Engagement gibt UMF die Mdglich-

keit, verschiedenen Situationen und Menschen zu begegnen und hilft ihnen, ihre Her-
angehensweise an arbeitsbezogene Herausforderungen anzupassen. Teilnehmer:innen
lernen, sich neuen Herausforderungen anzupassen, Strategien anzupassen und flexibel

in ihren Ansatzen zu bleiben.

Zeitmanagement und Organisation: Um burgerliches Engagement, Bildung und an-
dere Aufgaben erfolgreich zu bewaéltigen, bedarf es eines effektiven Zeitmanagements
und organisatorischer Fahigkeiten, die sowohl im akademischen als auch beruflichen
Bereich unverzichtbar sind. Sie lernen, Aufgaben zu priorisieren und Ihre Zeit effizient

einzuteilen.

Networking und Beziehungsaufbau: Birgerliches Engagement verbindet Individuen
mit verschiedenen Mitgliedern ihrer Gemeinde, einschlie8lich Expert:innen, Mentor:in-
nen und moglichen Arbeitgeber:innen. Durch den Aufbau eines stabilen Netzwerks kon-
nen Karrierechancen erweitert und wertvolle Unterstliitzung sowie Beratung geboten
werden. Diese Beziehungen kénnen zu Praktika, Stellenempfehlungen und anderen be-

ruflichen Maéglichkeiten fihren.

Konfliktlésung: Gemeindebasierte Aktivitaten kénnen Konflikte nach sich ziehen. Die
Teilnahme an zivilgesellschaftlichen Aktivitaten kann helfen, Konflikte oder Meinungs-
verschiedenheiten zu I6sen. Die Entwicklung von Fahigkeiten zur Konfliktldsung befa-

higt UMF dazu, professionell Konflikte am Arbeitsplatz zu meistern.

Projektmanagement: Die Leitung oder aktive Teilnahme an Projekten in der Gemein-
schaft verbessert die Fahigkeiten im Projektmanagement von UMF. Diese Fahigkeiten

sind auf Aufgaben Ubertragbar, die Planung, Koordination und Ausfuhrung erfordern.

Offentliches Reden und Préasentationsfihigkeiten: Biirgerliches Engagement ermu-
tigt Einzelpersonen, Gemeinschaftsbedulrfnisse zu identifizieren und Initiativen zu er-
greifen, um sie anzugehen. Dieser unternehmerische Geist kann sich auch auf den Ar-
beitsplatz ausweiten, wo Mitarbeiter, die proaktiv nach Lésungen suchen, sehr geschatzt

werden.
Die Zusammenarbeit mit Mitgliedern verschiedener Gemeinschaften fordert die
kulturelle Kompetenz und das Bewusstsein fur Vielfalt und bereitet UMF darauf vor,

effektiv an multikulturellen Arbeitsplatzen zu arbeiten. Diese Eigenschaften sollten in
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einer globalisierten Welt immer wichtiger und an Arbeitsplatzen, welche Vielfalt und In-

klusion schatzen, als Vorteil betrachtet werden.

2 Emotionale Intelligenz: Engagement in der Gemeinschaft férdert die emotionale Intel-
ligenz, indem es Empathie und zwischenmenschliche Fahigkeiten verbessert. Diese Fa-
higkeiten tragen zu positiven Beziehungen am Arbeitsplatz bei.

2 Ethische Entscheidungsfindung: UMF kénnen ihre Fahigkeit zur ethischen Entschei-
dungsfindung starken, indem sie an ethischen Diskussionen innerhalb ihrer Gemein-
schaften teilnehmen. Dies tragt zur Verbesserung ihrer Integritat und Urteilsfahigkeit
am Arbeitsplatz bei.

2 Initiative und unternehmerische GeistBurgerliches Engagement ermutigt Einzelperso-
nen, Gemeinschaftsbedurfnisse zu identifizieren und Initiativen zu ergreifen, um sie an-
zugehen. Dieser unternehmerische Geist kann sich auch auf den Arbeitsplatz ausweiten,

wo Mitarbeiter:innen, die proaktiv nach Losungen suchen, sehr geschatzt werden.
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Werkzeuge

Fir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge kann der Ubergang ins Erwachsenenalter und in
die Unabhangigkeit eine besondere Herausforderung darstellt. Blrgerliches Engagement bietet
einen geordneten Weg zur persénlichen Entwicklung und Kompetenzférderung, was letztend-
lich ihre Beschaftigungsfahigkeit und die Aussichten auf eine erfolgreiche Zukunft verbessert.
Sozialarbeiterinnen und Organisationen, welche unbegleitete minderjahrige Flichtlinge unter-
stlitzen, sollten ihre Teilnahme an zivilgesellschaftlichen Aktivitaten fordern und erleichtern. Dies
unterstltzt deren ganzheitliche Entwicklung und erfolgreiche Integration in die Gesellschaft.

Community-Ressourcen: Verbinden Sie Kinder und junge Erwachsene mit lokalen Gemein-
deorganisationen, Personalentwicklungsagenturen und Selbsthilfegruppen fur Migrant:iinnen.
Diese bieten Programme zur Schulung von Fahigkeiten und Begleitung bei beruflicher Einglie-
derung durch Informationsveranstaltungen oder Workshops an. Geben Sie ihnen Kontaktinfor-
mationen und Zeitplane fur die Dienstleistungen dieser Organisationen.

* Lokale Gemeindeorganisationen: Dies sind gemeinnltzige Gruppen oder
Regierungsbehdérden, welche auf verschiedene Weisen Kinder und junge Erwachsene
unterstutzen. Sie bieten oft Dienstleistungen wie Sprachkurse, Berufsausbildung,
Rechtsberatung und Zugang zu sozialen Netzwerken an.

* Agenturen fiur Personalentwicklung: Diese konzentrieren sich auf die Verbesserung
der Beschaftigungsfahigkeit von Einzelpersonen. Sie bieten Ressourcen wie Arbeits-
vermittlungsdienste, QualifizierungsmalRnahmen, Berufsberatung und gelegentlich
auch finanzielle Unterstitzung.

* Auf Migrant:iinnen ausgerichtete Selbsthilfegruppen bieten spezielle kulturelle
Integrationsprogramme, Rechtsberatung und emotionale Unterstitzung fur Kinder
und junge Erwachsene.

Online-Lernplattformen: Profitieren Sie von Online-Lernplattformen wie Coursera, edX
und LinkedIn Learning, welche ein breites Spektrum an Berufsfahigkeiten anbieten, darunter
Kommunikation, digitale Kompetenzen und Fihrung. Oft werden Zertifizierungen vergeben, die
Ihrem Lebenslauf einen zusatzlichen Mehrwert verleihen kdnnen. Unterstitzen Sie Kinder bei
der Auswahl von Kursen, die relevant fir ihre Karriereziele sind, und fordern Sie ihren Fortschritt
und Abschluss durch Zugang zu Plattformen Gber Abonnements oder 6ffentliche Ressourcen
wie Bibliotheken oder Gemeindezentren. Prazisieren Sie dabei die Sprache, meiden Sie Jargon
und halten Sie eine angemessene Formalitat.
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Sprachlern-Apps: Ermutigen Sie UMF, ihre Sprachkenntnisse zu verbessern, die fur die Be-
schaftigungsfahigkeit unerlasslich sind, indem Sie Sprachlern-Apps wie Duolingo oder Babbel
nutzen. Diese konnen helfen, die Sprachfahigkeiten zu verbessern, die eine entscheidende Kom-
ponente der Beschaftigungsfahigkeit darstellen.

Lokale Bildungsprogramme: Identifizieren Sie lokale Ausbildungsprogramme, die auf die
beruflichen Ziele und Interessen von UMF abgestimmt sind. Unterstutzen Sie sie bei der Antrag-
stellung und klaren Sie Uber finanzielle Unterstitzungsmdglichkeiten auf.

Geben Sie auBerdem Informationen Uber potenzielle Beschaftigungsmaoglichkeiten, die sich
aus dem Abschluss dieser Programme ergeben kénnen.

e Berufsschulen bieten praxisorientierte Aus- und Weiterbildungen fir spezifische
Berufe an und fihren oft zu branchenweit anerkannten Zertifizierungen.

e Community Colleges hingegen stellen eine breite Palette an Kursen bereit,
einschlieBlich akademischer und beruflicher Programme, und sind haufig preiswerter
und zuganglicher als traditionelle vierjahrige Colleges.

Mentor:innenprogramme bringen Kinder
mit erfahrenen Fachleuten in ihrem Interessen- %

) ) < MOTIVATION ADVICE
gebiet zusammen. Mentorinnen und Mentoren %g A 7 2
bieten Orientierung, teilen ihr Fachwissen, geben TRAmmG)/ %
Karriereberatung und unterstitzen UMF bei der VSUCCESS

Integration in den Arbeitsmarkt. Ein strukturiertes
Programm mit regelmaRigen Treffen und klaren

/—( DIRECTIOM
0

Zielen fur Mentor:innen hilft dabei, Kinder auf der

4

: o . 9
Grundlage ihrer Karriereziele und Interessen opti- % m
mal zu fordern. SUPPORT COACHING

Professionelle Networking-Plattformen: Er-
mutigen UMF, Profile auf professionellen Networ-
king-Plattformen wie LinkedIn zu erstellen, damit sie
mit potenziellen Arbeitgeber:innen und Branchen-
expertiinnen in Kontakt treten kdnnen. Bieten Sie
Unterstutzung bei der Erstellung, Optimierung und
Anpassung ihrer Profile an, wobei sie ihre Fahigkei-
ten, Erfahrungen, Networking-Etikette und die Be-

deutung beruflicher Beziehungen betonen.
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Finanzbildung-Workshops: Diese Work-
shops sollen UMF beibringen, wie sie ihre
Finanzen in einem neuen Land effektiv ver-
walten kdnnen. Mogliche Themen sind Bud-

getierung, Sparen, das Verstandnis von Ban- =
FINANCIAL

kensystemen, Kreditvergabe und langfristige LITERACY

Finanzplanung. Um die Zuganglichkeit zu ge-
wahrleisten, sollten Materialien und Ressour-
cen in verschiedenen Sprachen zur Verfliigung
gestellt werden. Daruber hinaus kénnen im
Rahmen von Einzelgesprachen individuelle

Bedurfnisse und Anliegen in Bezug auf Finanz-
beratung bertcksichtigt werden. © Today’s learner

Soft Skills Training: Soft Skills sind wichtige zwischenmenschliche und kommunikative Fa-
higkeiten, die von Arbeitgeber:innen sehr geschatzt werden. In Workshops zu diesem Thema
werden in der Regel Kommunikation, Teamarbeit, Anpassungsfahigkeit, Problemldsung, Zeit-
management und emotionale Intelligenz behandelt. Workshops, die interaktive Ubungen, Rol-
lenspiele und Gruppendiskussionen beinhalten, um Soft Skills zu entwickeln und zu Gben, kén-
nen sehr wertvoll sein.

SOFT SKILLS

FT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TSI TSI TSTSTSISSSSISESESE S S s e T l
' ' ' ' ' ' ' [
[ ' ' ' ' [ ' [
' ' ' ' ' ' ' '
() () 6 [ o () () [
@ (] ﬁ)' ’ LN
RN (F@E _@’_ E_ _"_ é}é\% @
0 &8 oPx g =) Y Pcd
WORK ETHIC TEAMWORK ADAPTABILITY PROBLEM  COMMUNICATION  CREATIVITY TIME LEADERSHIP
SOLVING MANAGEMENT

Digitale Kompetenz ist heutzutage in der Arbeitswelt unverzichtbar. Schulungen sollten
daher auf die Verwendung von Burosoftware wie Microsoft Office, E-Mail-Kkommunikation, Onli-
ne-Kollaborationstools wie Google Workspace sowie grundlegende Internetsicherheit fokussie-
ren. Es ist empfehlenswert, sicherzustellen, dass Teilnehmer:innen Uber einen Computer oder
ein Gerat sowie eine Internetverbindung verfigen, um ihre digitalen Kompetenzen zu verbes-

sern.

Apps und Websites zur Jobsuche: Prasentieren Sie ihnen Plattformen und lokale Jobbdrsen
zur Suche nach Stellenangeboten. Zeigen Sie ihnen, wie sie effektive Lebenslaufe erstellen und
Online-Bewerbungen einreichen kénnen. Schulen Sie sie darin, wie sie diese Mittel effektiv nut-
zen koénnen, einschliel3lich der Einrichtung von Job-Benachrichtigungen, der Verfassung Uber-
zeugender Lebenslaufe und der Bewerbungsschreiben.
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Verstehen
Engagieren

SKILLS
RAHMENWERK

© the open university

Diese Ressourcen sind fur UMF unerlasslich, um in ihrer neuen Umgebung und auf dem Ar-
beitsmarkt erfolgreich zu sein. Finanzielle Bildung hilft ihnen, ihre Finanzen effektiv zu verwal-
ten. Soft Skills ermdglichen es ihnen, gut mit Kollegen und Vorgesetzten zusammenzuarbeiten.
AulRerdem sind digitale Fahigkeiten fir moderne Arbeitsplatze notwendig. Maligeschneiderte
Workshops, regelméRiges Uben und kontinuierliche Unterstiitzung sind entscheidend, um si-
cherzustellen, dass KUMF diese Fahigkeiten im Alltag und Beruf erfolgreich anwenden kénnen.

glassdoor
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Tipps
Hier sind einige Ratschlage fur Personen, denen die Unterstlitzung von unbegleiteten Ju-

gendlichen und jungen Erwachsenen anvertraut ist, um ihre Vorgehensweise zu verbessern und

effektivere Unterstitzung zu leisten:

v/ Machen Sie sich mit den Dienstleistungen der Stakeholder vertraut: Verstehen
Sie die von den Stakeholdern angebotenen Dienstleistungen grundlich, einschlie3lich
ihrer Ziele, Zielgruppen und Schwerpunktbereiche. Dieses Wissen wird Ihnen dabei
helfen, die Minderjahrigen und jungen Erwachsenen, mit denen Sie arbeiten, mit den

relevantesten Diensten in Verbindung zu bringen.

v/ Bleiben Sie auf dem Laufenden: Bleiben Sie informiert (iber Anderungen der Richt-
linien und Vorschriften in Bezug auf Kinder, Jugendliche und Flichtlinge. Dadurch kén-

nen Sie prazise Informationen und Anleitungen liefern.

v Individuelle Bediirfnisse bewerten: Fihren Sie umfassende Bewertungen durch, um
die Bedurfnisse, Starken und Schwachen jedes minderjédhrigen oder jungen Migranten
zu ermitteln. Berlcksichtigen Sie dabei ihr Alter, ihre Herkunft, ihr Bildungsniveau und
ihre Sprachkenntnisse. Der Bewertungsprozess ist von entscheidender Bedeutung, da
er Ihnen hilft, die spezifischen Bedurfnisse und Ziele jeder Person zu verstehen. Er
bietet eine Grundlage fir die Anpassung von Unterstitzung und Schulung an ihre in-

dividuellen Umstande.

Wie es bewertet wird: Es empfiehlt sich, Einzelinterviews oder Umfragen mit den Kandi-
dat:innen durchzufihren, um Informationen tber ihren Hintergrund, ihre Qualifikationen, ihre
Berufserfahrung und ihre Karrierewlinsche zu sammeln. Zusatzlich kénnen Kompetenzbewer-
tungen oder Sprachtests durchgefuihrt werden, um die aktuellen Fahigkeiten der Kandidaten zu
ermitteln.

Tipp: Um den Prozess effektiver zu gestalten, sollten folgende Tipps beachtet werden: Ver-
wenden Sie ein standardisiertes Bewertungsinstrument oder einen Fragebogen, um die Kon-
sistenz der gesammelten Informationen sicherzustellen. Uberpriifen Sie regelmé&Rig den Fort-
schritt und passen Sie die Unterstitzung an, wenn sich ihre Fahigkeiten und Ziele weiterentwi-
ckeln. Bewertungsinformationen sollten vertraulich behandelt werden und ausschlieB3lich zur

Anpassung des Programms verwendet werden.

v Ubertragbare Kompetenzen hervorheben: Unterstiitzen Sie UMF dabei, ihre Fihig-
keiten aus friheren Erfahrungen, auch solche aus dem Heimatland, zu erkennen und

zu betonen.

Wie iibertragbare Féihigkeiten betont werden: Bieten Sie Workshops oder Coaching an, um
UMF dabei zu helfen, ihre Gbertragbaren Fahigkeiten zu identifizieren und auszudrticken. Geben
Sie Anweisungen, wie diese Fahigkeiten effektiv in Lebenslaufen und Vorstellungsgesprachen

kommuniziert werden kénnen.

Tipps: Ermutigen Sie UMF, eine Liste ihrer Fahigkeiten zu erstellen, die sowohl technische

als auch Ubertragbare Kompetenzen umfasst. Praktische Beispiele und Erfolgsgeschichten von
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anderen jungen Menschen, die ihre Fahigkeiten erfolgreich in eine neue Karriere im Zielland

integriert haben, kdnnen dabei hilfreich sein.

SOZIALE DIMENSION

(ZUSAMMENLEBEN LERNEN) KOGNITIVE DIMENSION

BETEILIGUNG KREATIVITAT (WISSEN LERNEN)

EMPATHIE KRITISCHES
DENKEN

RESPEKT VOR - PROBLEME
DER VIELFALT AKTIVE BURGERSCHAFT LERNEN LOSEN

PERSONLICHE “ -
KOMMUNIKATION .
STARKERUNG BESCHAFTIGUNGSFAHIGKEIT  ZUSAMMENARBEIT

WIDERSTANDSFAHIGKEIT VERHANDLUNG

INDIVIDUELLE DIMENSION

(LERNEN ZU SEIN)
INSTRUMENTELLE DIMENSION

(LERNEN ZU TUN)

© Entwicklung lbertragbarer Féhigkeiten

v Empfehlung geeigneter Dienste: Verweise Einzelne auf Dienstleistungen, die ihren

Bedurfnissen entsprechen, basierend auf ihren Bewertungen.

v/ Unterstiitzung von Bildung und Sprachenlernen: Ermutige und unterstitze Minder-
jahrige und junge Erwachsene bei ihren Bemuhungen zur Bildung und Sprachentwick-
lung. Sprachkenntnisse sind fiir eine erfolgreiche Integration unerlasslich. Wenn es
Bedarf gibt, kénnen Sprachkurse fur Unterstitzung in Anspruch genommen werden.

v/ Fordern von Autonomie und Lebenskompetenzen: Unterstiitzen Sie sie dabei, ihre
Lebenskompetenzen zu entwickeln und ihre Autonomie zu starken. Dazu gehoéren Fa-
higkeiten im Zusammenhang mit der Berufsvorbereitung, der finanziellen Kompetenz
und der sozialen Integration.

v/ Kulturelle Sensibilitat: Seien Sie kulturell sensibel und bertcksichtigen Sie die
kulturellen Hintergrinde und Brduche der minderjdhrigen Kinder und jungen
Erwachsenen, denen Sie helfen. Dadurch bauen Sie Vertrauen auf und vermeiden
Missverstandnisse.
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v Integration der Gemeinschaft fordern: Unterstitzen Sie die Integration der Gemein-
schaft durch die Férderung der Teilnahme an Sport-, Kultur- und Umweltaktivitaten, die

von Organisationen angeboten werden.

v Berufsorientierungsdienste sind von entscheidender Bedeutung, um Einzelpersonen,
insbesondere Flichtlingen, auf ihrem Weg zur Arbeitssuche zu helfen. Sie bieten eine
strukturierte und umfassende Unterstltzung an, um die Erfolgschancen auf dem um-
kampften Arbeitsmarkt zu erhdhen.

Eine persdnliche Beratung durch Karriereberater oder Job-Coaches ist un-
abdingbar, bei der Fahigkeiten, Interessen und Ziele bewertet werden. Be-
rufsberater bieten individuelle Beratung und Unterstitzung wahrend des
gesamten Bewerbungsprozesses an.
Dolmetscherdienste unterstiitzen Menschen mit Sprachbarrieren dabei,
die Beratungs- und Schulungssitzungen zu verstehen und Kommunikations-
licken zu Uberbricken.
Es ist wichtig, den Arbeitsmarkt zu verstehen. Die Bereitstellung von In-
formationen zu gefragten Branchen, Stellenangeboten und neuen Karriere-
moglichkeiten unterstltzt Einzelpersonen dabei, fundierte Berufsentschei-
dungen zu treffen.
Bewertungrn helfen dabei, die personlichen Starken, Ubertragbaren Fahig-
keiten und Bereiche, die noch Verbesserungsbedarf haben, zu erkennen und
die Jobsuche gezielt auf passende Stellen auszurichten.
CV (Lebenslauf) Schreiben: Unterstiitzung bei der Erstellung effektiver Le-
benslaufe durch Strukturierung, Hervorhebung von Fahigkeiten und Erfah-
rungen und Anpassung an Stellenbewerbungen.
So helfen Sie bei der Erstellung von Lebensliufen: Bieten Sie Lebenslaufvorlagen und Leit-
linien an, um Kindern und jungen Erwachsenen bei der Strukturierung ihrer Lebenslaufe zu hel-
fen. Bieten Sie Einzelsitzungen zur Uberpriifung des Lebenslaufs an, um personalisiertes Feed-

back und Vorschldge zu geben.

Tipp: Empfehlen Sie, dass Kinder und junge Erwachsene ihre Lebenslaufe fir jede Bewer-
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bung anpassen, indem sie relevante Fahigkeiten und Erfahrungen hervorheben. Vermeiden Sie

dabei allgemeine Floskeln. Sprachkenntnisse und kulturelle Anpassungsfahigkeit sind wichtige

Qualifikationen im Lebenslauf, vor allem fur Kinder und junge Erwachsene an multikulturellen

Arbeitsplatzen.

Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache: Eine erfolgreiche Vorbereitung
auf Vorstellungsgesprache ist entscheidend. Dazu gehdren das Coaching von
Interviewtechniken, das Uben von Fragen und die Verbesserung der Présen-
tationsfahigkeiten.

So bereiten Sie Vorstellungsgesprache vor: Organisieren Sie simuliert
Vorstellungsgesprache mit Freiwilligen oder Mitarbeitern, die reale
Interviewszenarien nachbilden. AnschlieBend erhalten Sie konstruktives
Feedback zur Leistung des Vorstellungsgesprachs, einschliel3lich Ihrer
Kommunikationsfahigkeiten, Korpersprache und Antworten auf haufig
gestellte Fragen im Vorstellungsgesprach.

Effektive Strategien fiir die Arbeitssuche: Kindern und jungen Erwachse-
nen beizubringen, wie sie effektiv nach Arbeitsmoglichkeiten suchen kon-
nen, ist entscheidend fir ihren Erfolg.

Zur Vermittlung von Strategien fiir die Jobsuche kdnnen Workshops oder Schulungen

zu verschiedenen Methoden der Jobsuche durchgefuhrt werden, darunter Online-Jobbdrsen,

Networking und direkte Kontaktaufnahme mit Arbeitgebern. Zusatzlich kénnen Anleitungen zur

Erstellung personalisierter Bewerbungsanschreiben bereitgestellt werden.

Tipps: Halten Sie lokale Arbeitsmarkte, Branchen und Trends im Auge und aktualisieren Sie

Ihre Ressourcen und Informationen. Unterstutzen Sie UMF bei der Erstellung einer professionel-

len Online-Prasenz und férdern Sie eine positive und belastbare Einstellung, da die Jobsuche oft

eine Herausforderung darstellt.
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v Networking-Strategien und -Méglichkeiten: Bieten Sie Anweisungen fir erfolgreiches
Networking an, einschlieBlich der Teilnahme an Jobmessen, Branchenveranstaltungen
und der Kontaktaufnahme mit Fachleuten auf diesem Gebiet. Organisieren Sie Networ-
king-Events oder stellen Sie Ortliche Gemeindegruppen und Berufsverbande Kindern

und Jugendlichen vor, um ihre beruflichen Netzwerke zu erweitern.
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Organisieren Sie Networking-Veranstaltungen: Veranstalten Sie Workshops oder Seminare,
bei denen UMF lokale Experten treffen kdnnen. Vernetzen Sie sie mit Gemeindegruppen, Ver-
banden oder Handelskammern.

Tipps: Um die aktive Teilnahme an Networking-Veranstaltungen zu férdern, bereiten Sie Ge-

sprachsstarter oder Diskussionsthemen vor. Bieten Sie Anleitungen zur wirksamen Networking-
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Etikette an, zum Beispiel zur Bedeutung des aktiven Zuhdrens und des darauffolgenden Aus-
tauschs. Unterstutzen Sie UMF bei der Erstellung und Pflege eines professionellen LinkedIn-Pro-
fils fur Online-Networking.

v Stellen Sie sicher, dass sie sich realistische Ziele setzen und schrittweise Plane entwic-
keln, um diese zu erreichen.i Empowerment und diese zu erreichen.

i

°
® x I WILL DO IT

W I CANDO IT

J i I'LL TRY TO DO IT
HOW DO I DO IT

| WANT TO DO IT

| CAN'TDO IT
| WON'T DO IT

© medium.com

Empowerment und Vertrauensbildung: Ziel ist es, Einzelpersonen in die Lage zu versetzen,
fundierte Entscheidungen hinsichtlich ihrer Arbeitssuche zu treffen, die Kontrolle zu ibernehmen
und sie mit den erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnissen auszustatten, um einen Arbeitsplatz
zu sichern. DarUber hinaus méchten wir das Selbstvertrauen von UMF n starken, indem wir
ihre Leistungen und Fortschritte bei der Entwicklung beruflicher Fahigkeiten anerkennen und
feiern. Erkenne die Wichtigkeit von psychologischer Unterstiitzung und Empowerment. Viele
der betroffenen jungen Menschen haben traumatische Erlebnisse hinter sich. Leiten Sie sie an
Angebote weiter, die psychosoziale Unterstitzung und Beratung anbieten.

v Uberwachen Sie den Fortschritt: Uberwachen Sie kontinuierlich den Fortschritt der Per-
sonen, mit denen Sie zusammenarbeiten. Stellen Sie sicher, dass sie von den Diensten
profitieren, mit denen sie verbunden sind, und nehmen Sie bei Bedarf Anpassungen vor.

v Rechtliche Unterstiitzung: Bieten Sie Informationen zu Arbeitsgesetzen, Arbeitneh-
mer:innenrechten und Aufenthaltsbestimmungen an, die fir die Situation von Kindern
und jungen Erwachsenen relevant sind.

So bieten Sie rechtliche Unterstiitzung: Fihren Sie Informationsveranstaltungen oder
Workshops zu relevanten Arbeitsgesetzen und Visabestimmungen durch. Bieten Sie Zugang zu
Rechtsexperten oder Ressourcen fir bestimmte Rechtsfragen.

Tipps: Stellen Sie Materialien in mehreren Sprachen zur Verfligung, um die Zuganglichkeit
und Unterstutzung beim Ausfillen notwendiger Unterlagen wie Arbeitserlaubnisse oder Visum-
antrage zu gewahrleisten. Die Erstellung eines Ressourcenleitfadens oder einer Website mit
aktuellen Informationen zu rechtlichen Fragen im Zusammenhang mit der Beschaftigung zum
einfachen Nachschlagen kdnnte fir die Fachleute hilfreich sein.
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Durch die Integration dieser Strategien und Tipps in Ihr Unterstitzungsprogramm koénnen
Sie Kindern und jungen Erwachsenen eine ganzheitliche und starkende Erfahrung bieten, die
nicht nur zur Findung eines Arbeitsplatzes beitragt, sondern auch ihr Wohlbefinden sowie ihre
Integration in die neue Gemeinschaft verbessert. Der Weg zur vollen Beschaftigungsfahigkeit
kann ein Prozess sein, der Zeit braucht. Kontinuierliche Unterstitzung ist unerlasslich, um UMF
zu helfen, Herausforderungen zu meistern und ihre Fortschritte aufrechtzuerhalten. Bedenken
Sie, dass die Situation jedes Kindes einzigartig ist. Daher ist es von grol3er Bedeutung, eine in-
dividuelle Unterstutzung anzubieten, die auf ihre Bedurfnisse und Umstande zugeschnitten ist.
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Die Erfassung der Kompetenzen von Flichtlingen
ist ein wesentlicher Schritt zur Foérderung ihrer
erfolgreichen Integration in den Arbeitsmarkt.
Flichtlinge haben diverse berufliche Hintergriinde,
darunter Expertiinnen, Fachkrafte und Personen
mit einzigartigen Fahigkeiten. Ihre Kenntnisse
und Fertigkeiten reichen von medizinischer

Fachkompetenz und Ingenieurwesen bis hin zu
handwerklichem Kénnen und Unternehmertum. Die © European Commission
Berulcksichtigung dieser Vielfalt ist entscheidend

fur die Entwicklung von effektiven Integrationsprogrammen. Eine frihe Eingliederung in den
Arbeitsmarkt ermdéglicht es Flichtlingen, wirtschaftlich unabhangig zu werden, mindert das Risiko
sozialer Isolation und Marginalisierung und erleichtert ihre kulturelle und soziale Integration,
indem sie ihnen einen frilhen Zugang zu Mainstream-Netzwerken und grundlegenden

Dienstleistungen ermdglicht.

Effiziente und zligige Anerkennungsverfahren sind von entscheidender Bedeutung fir
den Zugang von Fluchtlingen zum Arbeitsmarkt. Viele Drittstaatsangehérige haben bei
ihrer Ankunft in der EU mdglicherweise keine formellen Dokumente, die ihre Fahigkeiten
und Qualifikationen belegen, da sie diese aufgrund der Umstande, die zu ihrer Flucht vor
Konflikten oder Verfolgung gefiihrt haben, mdéglicherweise nicht bei sich haben. Dies kann
den Prozess der Uberpriifung von Fahigkeiten und Qualifikationen erschweren. Sofern keine
Qualifikationsnachweise vorliegen, sind Alternativmethoden zur Bewertung von herausragender
Bedeutung. Hierzu gehéren Kompetenzbewertungen, Interviews und praktische Prifungen,
die alle darauf abzielen, die Kompetenz und das Wissen einer Person zu messen. In diesem
Zusammenhang ist das EU-Kompetenzprofil-Tool eine bedeutende Initiative der Europdischen
Kommission, die bei der Identifizierung von Fahigkeiten und Qualifikationen von Fltchtlingen
unterstltzen soll. Das Tool entspricht der neuen Europdischen Kompetenzagenda, dessen Ziel
es ist, die Beschaftigungsfahigkeit von Menschen, auch von Flichtlingen, zu erhdhen, indem
die Anerkennung und wirksame Nutzung ihrer Fahigkeiten gewahrleistet wird. Das Instrument
der EU zur Erstellung von Qualifikationsprofilen fur Drittstaatsangehdrige ist ein essentieller
Mechanismus zur Unterstliitzung der Integration in die europdische Gesellschaft.

Was ist das Europdische Kompetenzprofil-Tool?

Das EU-Kompetenzprofil-Tool ist ein Online-Editor in mehreren Sprachen, der Drittstaatsan-
gehdrigen ermdglicht, ihre Fahigkeiten, Qualifikationen und Erfahrungen in einem Format zu
prasentieren, das allgemein verstandlich ist in der gesamten Europadischen Union. Dieses Inst-
rument ist eine wertvolle Ressource fir Organisationen, die Dienstleistungen fir Drittstaatsan-



gehdrige erbringen. Es hilft ihnen, spezifische Bedlrfnisse wie beispielsweise Sprachunterricht,
Berufsberatung oder zusatzliche Schulungen zu ermitteln. Letztendlich wird durch den Prozess
der Vermittlung geeigneter Stellenangebote an Arbeitsuchende die Integration in den Arbeits-
markt effizienter und effektiver gestaltet.

Zweck: Das Instrument dient in erster Linie dazu, Einzelpersonen bei der Erstellung eines
umfassenden Profils ihrer Fahigkeiten und Erfahrungen zu unterstttzen. Es ermdglicht ihnen,
ihre Fahigkeiten, Arbeitserfahrungen und Ausbildungen strukturiert zu dokumentieren und da-

mit eine Anerkennung ihrer bisherigen Bemuihungen zu erhalten.

Dieses Profil dient dann als Grundlage fur eine individuelle Beratung und Begleitung bei der
Integration in den Arbeitsmarkt. Das Instrument hilft, die Fahigkeiten, Qualifikationen und den
beruflichen Werdegang einer Person abzubilden. Es ermdglicht den Nutzer:innen, relevante In-
formationen Uber ihren Bildungshintergrund, ihre Berufserfahrung und andere Qualifikationen

einzugeben.

Das Tool ist nicht dafiir gedacht, als Erkennungs- oder Authentifizierungstool verwen-
det zu werden!

Es ist wichtig zu betonen, dass das Instrument nicht dazu dient, Qualifikationen oder Kom-
petenzen zu bestatigen oder zu Uberprifen. Der Schwerpunkt liegt vielmehr auf der Erstellung
eines umfassenden Qualifikationsprofils und der Orientierung fur die nachsten Schritte zur In-

tegration in den Arbeitsmarkt.

Das Tool soll keine Bewertung vornehmen, sondern lediglich die Fahigkeiten der Be-

nutzer dokumentieren!

Durch die Erfassung und Dokumentation ihrer Fahigkeiten und Erfahrungen unterstuitzt die-
ses Instrument Drittstaatsangehdrige dabei, geeignete Beschaftigungsmaoglichkeiten zu finden,
Zugang zu allgemeiner und beruflicher Bildung zu erhalten sowie aktive Mitglieder ihrer Aufnah-
megemeinschaften zu werden. Ein deutliches Profil der Kompetenzen kann die Beschaftigungs-
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maoglichkeiten von Drittstaatsangehdrigen erheblich erhdhen. Es hilft Arbeitgeber:innen dabei,

die Qualifikationen der Bewerber besser zu verstehen und sie mit passenden Stellenangeboten

abzugleichen. Das Format des Fragebogens ermdglicht eine umfassende Bewertung von Fahig-

keiten, die in verschiedenen Kontexten erworben wurden, einschlieBlich formaler Bildung, infor-

meller Ausbildung und beruflicher Erfahrung. Diese Informationen unterstitzen Behérden und

Organisationen dabei, maligeschneiderte Unterstitzung und Beratung fir Einzelpersonen auf

Grundlage ihrer individuellen Fahigkeiten und Bedtirfnisse anzubieten.

Hauptbenutzer:innen

Wahrend das Tool von einer Vielzahl von Organisationen und Einzelpersonen verwendet wer-

den kann, gehdren zu den Hauptnutzern:

Nationale Behorden, die fir die Aufnahme und Integration von Flichtlingen
und Drittstaatsangehdrigen zustandig sind, kdnnen das Tool nutzen.

Arbeitsassistenzdienste: Agenturen und Dienste, die Einzelpersonen bei der
Arbeitssuche helfen sollen, kénnen das Tool nutzen, um die Fahigkeiten und Er-
fahrungen ihrer Kunden besser zu verstehen.

Berater:innen fiir allgemeine und berufliche Bildung: Fachleute, die Be-
ratung zu Aus- und Weiterbildungsmadglichkeiten anbieten, kénnen das Tool
nutzen, um ihre Beratung auf die spezifischen Fahigkeiten und Qualifikationen

einer Person zuzuschneiden.

Soziale Dienste: Organisationen, die soziale Dienstleistungen erbringen, kén-
nen das Tool nutzen, wenn sie mit Fliichtlingen und anderen Drittstaatsangehd-
rigen arbeiten.

Nichtregierungsorganisationen und Wohltatigkeitsorganisationen, die
Dienstleistungen fur Flichtlinge und andere Drittstaatsangehérige anbieten.

Vorteile fiir Organisationen:

Das EU-Tool zur Erstellung von Kompetenzprofilen fir Drittstaatsangehorige bietet zahlrei-

che Vorteile:

> Effizientes Verstandnis und Prdsentation von Fahigkeiten: Das Tool bietet eine

strukturierte Mdglichkeit, Kompetenzen und Qualifikationen von Einzelpersonen zu

dokumentieren und zu analysieren. Unternehmen kdnnen durch die Anwendung des

Tools schnell Informationen Uber die Fahigkeiten und Erfahrungen einer Person sam-

meln. Dies ist essenziell fur die Bereitstellung einer mal3geschneiderten Unterstitzung

und Beratung.

> Bedarfsermittlung fiir Kompetenzbewertung und Validierung: Die gesammelten

Informationen mit dem Instrument unterstiitzen Organisationen bei der Feststellung,

ob Individuen eine Bewertung oder Validierung ihrer Fahigkeiten bendtigen. Daraus

kénnen geeignete Schulungs- oder Validierungsdienste flr Einzelpersonen abgeleitet

werden, um das Beste aus ihren Fahigkeiten zu machen.

O Identifizierung von zusatzlichem Qualifikationsbedarf: Organisationen kénnen



das Tool nutzen, um etwaige Licken in den Fahigkeiten einer Person zu ermitteln. An-
hand dieser Informationen kénnen sie zusatzliche Schulungen oder Bildungsprogram-
me empfehlen, um die Beschaftigungsfahigkeit und die Integrationsaussichten der
Person zu verbessern.

> Anerkennung von Qualifikationen: Die gesammelten Daten kénnen Organisatio-
nen bei der Entscheidung helfen, welche Qualifikationen und Erfahrungen formal an-
erkannt werden kénnen. Dies ist besonders wichtig, um Drittstaatsangehorigen den
Zugang zu Berufen oder Bildungsmoglichkeiten zu erleichtern, die bestimmte Qualifi-
kationen erfordern.

> Unterstiitzung und Beratung: Die durch das Tool generierten Informationen unter-
stitzen eine bessere Beratung fur Drittstaatsangehorige. Berater kdnnen die gesam-
melten Daten nutzen, um gezielt auf Arbeitsmaglichkeiten, Ressourcen fur die Selbst-
standigkeit, Ausbildungsprogramme und andere relevante Dienstleistungen zu ver-
weisen. Diese Beratung kann auf das individuelle Qualifikationsprofil jedes Einzelnen
zugeschnitten werden.

2> Konsistenz und Standardisierung: Das Tool gewahrleistet eine einheitliche Daten-
sammlung durch die Verwendung standardisierter Begriffe, die in der gesamten Euro-
paischen Union anerkannt sind. Diese Konsistenz erleichtert die Kommunikation und
das Verstandnis zwischen Organisationen und tragt dazu bei, dass Qualifikationsprofi-
le besser ausgetauscht und verglichen werden kénnen.

> Anhéngen von Zeugnissen und Diplomen: Durch die Méglichkeit, Dateien wie Zeug-
nisse und Diplome anzuhangen, kdnnen Einzelpersonen ihre Qualifikationen konkret
nachweisen. Diese Dokumentation kann fur formale Anerkennungs- und Validierungs-
prozesse von hoher Wichtigkeit sein.

> Datenaustausch und Zusammenarbeit: Mit der ausdrucklichen Zustimmung jedes/
jeder Einzelnen kénnen Kompetenzprofile in verschiedenen Formaten gespeichert und
zwischen Support-Diensten ausgetauscht werden. So wird die Zusammenarbeit zwi-
schen Organisationen gefordert und sichergestellt, dass jeder /jede Einzelne eine um-
fassende und koordinierte Unterstitzung erhalt.

Vorteile fiir Drittstaatsangehorige

Durch die Erstellung eines Kompetenzprofils erhalten Einzelpersonen die Moglichkeit, ihre
Kompetenzen offen zu erdrtern und zu beschreiben und so einschlagige Mdéglichkeiten fur
Validierung, Ausbildung oder Beschaftigung zu ermitteln. Drittstaatsangehorige kénnen ihre
Qualifikationsprofile potenziellen Ausbildungseinrichtungen, Arbeitgebern und verschiedenen
Organisationen vorstellen. Die mehrsprachige Funktionalitdt des Tools stellt sicher, dass es in
verschiedenen Landern leicht verstanden werden kann, was die grenztberschreitende Kommu-
nikation erleichtert. Alternativ haben Drittstaatsangehdrige die Mdglichkeit, Aufnahmezentren
oder Agenturen damit zu beauftragen, ihre Qualifikationsprofile in ihrem Namen an die ent-
sprechenden Organisationen weiterzuleiten. Auf diese Weise wird ein unterstitzender Rahmen
geschaffen, der sie auf ihrem Weg zur Integration in den Arbeitsmarkt begleitet.
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Selbstverstdndnis und Kompetenzidentifikation: Das Ausfiullen eines Kompetenz-
profils ermdglicht es dem Einzelnen, seine Fahigkeiten und Qualifikationen besser zu
verstehen und zu formulieren. Dieser Selbstbewertungsprozess hilft ihnen, ihre Star-
ken und die Bereiche zu erkennen, die moglicherweise weiterentwickelt werden mus-
sen. Es befahigt sie dazu, ihre Fahigkeiten effektiv zu diskutieren und zu erklaren.

Zugang zu Ausbildungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten: Durch die Angabe ih-
rer Fahigkeiten und Erfahrungen im Qualifikationsprofil konnen Drittstaatsangehorige
dieses nutzen, um potenziellen Ausbildungsorganisationen und Arbeitgeber:innenihre
Qualifikationen zu prasentieren. Dies erhoht ihre Chancen, zugangliche Schulungs-
oder Beschaftigungsmoglichkeiten zu finden, die ihren Fahigkeiten entsprechen.

Multilinguale Kommunikation: Die Vielsprachigkeit des Kompetenzprofils erleichtert
es Drittstaatsangehorigen, ihre Qualifikationen und Erfahrungen effektiv Gber Gren-
zen innerhalb der Europdischen Union hinweg zu kommunizieren. Dies ist besonders

wichtig, wenn sie planen, in ein anderes EU-Land umzuziehen oder dort zu arbeiten.

Unterstitzungsstruktur: Aufnahmezentren oder Agenturen kénnen Drittstaatsan-
gehdrige unterstutzen, indem sie ihre Qualifikationsprofile in ihrem Namen an ein-
schlagige Organisationen weiterleiten. Auf diese Weise erhalten sie wertvolle Unter-
stutzung und Beratung wahrend ihrer gesamten Integrationsreise, insbesondere auf
dem Arbeitsmarkt.

Integration in andere Tools: Die Daten aus dem Skills Profile kdnnen in andere Tools,
wie z.B. Lebenslaufvorlagen, importiert werden. Dies erleichtert die Erstellung eines
professionellen Lebenslaufs, der oft ein entscheidender Schritt bei der Bewerbung um
Stellen und Bildungsprogramme ist.

Flexibilitat: Das Tool ist anpassungsfahig und kann individuellen Vorlieben angepasst
werden. Drittstaatsangehdrige kdnnen so viele oder so wenige Informationen einge-
ben, wie sie mochten, und sie haben die Moéglichkeit, das Formular auf einmal oder
schrittweise auszufillen. Diese Flexibilitat gewahrleistet, dass jeder das Profil an seine
individuellen Bedurfnisse und sein Komfortniveau anpassen kann.



Wie funktioniert das EU-Qualifikationsprofil-Tool - die praktischen
Aspekte

Das EU-Instrument zur Erstellung von Kompetenzprofilen fur Drittstaatsangehoérige wurde
von der Europdischen Kommission entwickelt und allen Nutzer:innen kostenlos zur Verfliigung
gestellt. Sie ist online Uber die offizielle Website der Europaischen Kommission zuganglich, und
zwar unter: https://ec.europa.eu/migrantskills/#/

Das Tool wurde so entworfen, dass es mit verschiedenen Geraten einschliel3lich Desktop-
Computern, Mobiltelefonen und Tablets kompatibel ist; somit ist es flr ein breites Spektrum
an Benutzer:innen zuganglich. Zu den Starken des Tools zahlt seine Flexibilitat hinsichtlich der
Anwendbarkeit. Unterschiedliche Organisationen und Einzelpersonen kénnen es entsprechend
ihren spezifischen Bedurfnissen nutzen. Diese Flexibilitdt erlaubt es den Benutzer:innen, die

Funktionen des Tools an ihre individuellen Anforderungen anzupassen.

(o C @ % eceuropa i i P *

Commission and its priorities Policies, information and services

European | .
m Commission English G

European Commission > EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals

EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals

Configuration

Interviewee's language

eMnVIKG (el)

Upload a photo

Clear

| Personat information - Personal information
General information * r - N—— -

Contact information

Das Tool wurde entwickelt, um der sprachlichen Vielfalt von Drittstaatsangehdrigen gerecht
zu werden und ist daher mehrsprachig einsetzbar. Es ist in allen offiziellen EU-Sprachen sowie
in Arabisch, Farsi, Paschtu, Sorani, Somali und Tigrinya verfugbar. Benutzer:innen kénnen zwei
dieser Sprachen auswahlen, die auf dem Bildschirm angezeigt werden kénnen, um das genaue

Verstandnis und die Vermittlung von Kenntnissen zu erleichtern.

Das Instrument besteht aus einem Fragenkatalog, der detaillierte Informationen Uber die
Fahigkeiten und Erfahrungen einer Person sammeln soll. Die Fragen decken eine breite Palet-
te an Aspekten ab, einschlieB3lich formaler Bildung, informeller Ausbildung, Arbeitserfahrung
und mehr.

Das EU Skills Profile Tool bietet einen einheitlichen Ansatz zur Bewertung von Fahigkeiten,
der es Behodrden, Arbeitgeber:innen und Bildungseinrichtungen erleichtert, die Qualifikationen
von Drittstaatsangehdérigen zu bewerten und zu vergleichen.
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Die Anwendung kann gemeinsam genutzt werden, wobei sowohl der Drittstaatsangehorige

als auch die Berater:innen die Abschnitte gemeinsam ausfullen. Dieser Ansatz verbessert die

Kommunikation und sorgt dafur, dass prazise Informationen erfasst werden.

Bei der Handhabung der im EU Skills Profile Tool gespeicherten Daten wird der Datenschutz

und die Privatsphare des/der Einzelnen prominent beachtet. Die Datenschutzbestimmungen

werden eingehalten. Genauere Informationen daruber, was mit den gesammelten Daten ge-

schieht, finden Sie hier:

1.

Das Tool erlaubt es den Nutzer:iinnen, verschiedene persénliche Informationen
anzugeben. Die meisten Felder sind jedoch optional, sodass die Nutze:innen selbst
entscheiden kénnen, welche Daten sie eingeben mochten.

Die Europaische Kommission, welche die Anwendung hostet und verwaltet, sammelt
anonymisierte statistische Daten. Das bedeutet, dass alle gesammelten Daten
zusammengefasst und von persénlich identifizierbaren Informationen befreit werden,

um die Privatsphare der Einzelne zu schitzen.

Die ausgefullten Fahigkeitsprofile werden nicht auf den Servern der Europaischen
Kommission gespeichert. Dieser Ansatz erhéht die Datensicherheit und stellt sicher,
dass die Profile von Personen nicht in einer zentralen Datenbank gespeichert werden.

Die Ubermittlung von Kompetenzprofilen zwischen nationalen Behérden und anderen
Diensten, die Drittstaatsangehdrige unterstiitzen, bedarf der vollstandigen Zustimmung
der betreffenden Drittstaatsangehorigen. Dies betont die Bedeutung, explizit um
Erlaubnis zu bitten, bevor das Profil einer Person an die zustandigen Organisationen
weitergegeben wird.

Alle Daten, die mit Hilfe des EU Skills Profile Tools erfasst und verwaltet werden, werden
gemald nationalen und EU-Datenschutzgesetzen behandelt. Dadurch ist sichergestellt,
dass die Daten von Einzelpersonen entsprechend gesetzlicher Standards behandelt
werden und ihre Privatsphare gewahrt bleibt.

Die Struktur des Tools

Personenbezogene Daten Personliche Daten, Kontaktinformationen und Migrationsbe-

zogene Informationen

Erwartungen Unmittelbare Ziele, wie z. B. Spracherwerb, Integrationskurse

oder die Suche nach einem Arbeitsplatz oder die Austbung
einer selbststandigen Tatigkeit.

Identifikation der Zusammenfassung der Sprachkenntnisse, der allgemeinen
Kompetenzen und beruflichen Bildung, des Lesens, Schreibens, Rechnens,

der digitalen und beruflichen Kompetenzen, der aul3erhalb
des Arbeitsplatzes erworbenen Fahigkeiten, anderer Fahig-
keiten wie Teamarbeit oder Problemlésungsfahigkeiten und
FUhrerscheininformationen.




Gesamtbeurteilung und | Bemerkungen der Berater:innen im Anschluss an die Kompe-
empfohlene nachste Schritte | tenzermittlung, z. B. Beratung zur (selbststandigen) Beschaf-
tigung, Prioritaten fur die weitere Aus- und Weiterbildung,
Uberweisungen an andere Dienste, die fiir die geduRerten Er-

wartungen relevant sind.

Sobald Drittstaatsangehorige ihr Kompetenzprofil mithilfe des EU-Kompetenzprofil-Tools
ausgefullt haben, erhalten sie eine Zusammenfassung des Profils sowohl in digitaler als auch in
Papierform. Diese Zusammenfassung stellt ein wertvolles Dokument dar, das ihre Fahigkeiten,
Qualifikationen und Erfahrungen in einem klaren und zuganglichen Format beschreibt.

AulRerdem kann diese Zusammenfassung mit Zustimmung der Person an relevante Behor-
den und Organisationen weitergeleitet werden, die Unterstitzung und Hilfe bei den nachsten
Schritten im Inklusionsprozess bereitstellen kénnen. Offentliche Arbeitsverwaltungen, Bildungs-
einrichtungen oder andere Einrichtungen kdénnen zur erfolgreichen Integration in den Arbeits-
markt und die Gesellschaft beitragen, indem sie individuelle Beratungen, Sprachkurse, Unter-
stitzung bei der Arbeitsvermittlung sowie zusatzliche Ressourcen anbieten.

Dieser Informationsaustausch und die Zusammenarbeit mit Unterstitzungseinrichtungen
sind wesentliche Bestandteile der Bemuhungen des Tools EU Skills Profile, den Inklusionspro-
zess fur Drittstaatsangehdrige zu optimieren. Die Zusammenfassung ist in einer Sprache ver-
fasst und kann mithilfe der Sprachauswahl am oberen Rand des Bildschirms in jeder gew(insch-

ten Sprache erstellt werden.

Leitfaden fiir bestimmte Abschnitte

1. Personenbezogene Daten

<« C R % eceuropa p p /contact w

Clear Back Next >

Personal information

Personal information *
2::21'::;:::;“ Contact information [»)
Migration information Address

Expectations

Skills identification

Overall appraisal and Postalicods

recommended next steps

Summary

Country

Telephone Number

Prefix

Email address

Back Next > Gototop A

v/ Allgemeine Information: In diesem Abschnitt werden grundlegende Informationen
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zur Identifizierung erfasst, darunter Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Staatsangeho-
rigkeit und Familienstand der befragten Person.

v Kontaktdaten: In diesem Abschnitt werden grundlegende Kontaktinformationen wie
Adresse, E-Mail-Adresse und Telefonnummer erfasst.

v/ Migrationsbezogene Informationen: Hier werden Informationen Uber die Ankunft
der Person in der Europdischen Union gesammelt, einschlieRlich des Ankunftsdatums,

des Aufenthaltsstatus, des Status der Arbeitserlaubnis und ob die Person mit Angeho-
rigen wie Kindern oder alteren Verwandten reist.

v/ Es besteht die Moglichkeit, ein Bild hochzuladen.

< C @ S eceuropa F b l-info/mig) *

Upload a photo

Clear Back Next >
| Personal information * Personal information
General information *
Contact information Migration information Q

Migration information N N
When did you arrive? (]

Expectations
Year onth Da
Skills identification \—n '

Overall appraisal and

Which was the last country you entered before arriving in Europe? o
recommended next steps

Summary ‘ M

What is your residency status? (]

‘ Please select...

2. Erwartungen

In diesem Abschnitt kann die/der Befragte die von ihr/ihm gewilnschten nachsten Schrit-
te zur Inklusion angeben. Dazu gehéren Optionen wie die Verbesserung der Sprachkenntnisse
oder die Aufnahme einer allgemeinen und/oder beruflichen Bildung. Es ist jedoch wichtig zu

beachten, dass die Durchfuhrbarkeit dieser gewlinschten Schritte von verschiedenen Faktoren
abhangen kann.

Wenn Sie auf die Schaltflache Erwartungen klicken, werden die Optionen angezeigt:

<« C @ % eceuropaeu/migrantskills/#/profile/expectations e

European Commission > EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals

EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals

Configuration

Interviewee's language

English (en)
Clear Back Next >
Personal information * Expectations e
Expectations Please indicate what you would like to do next? o

Skills identification

Overall appraisal and Add expectation
recommended next steps




[ | | CIVILHOUD D

Youth Empowerment
&Independent Living

Die Erwartungen kénnen Folgendes umfassen:

- Verbesserung der Sprachkenntnisse: Die Nutzer:iinnen kénnen bis zu vier
Sprachen auswahlen, die sie lernen mochten.

- Fortsetzung der allgemeinen und/oder beruflichen Bildung: In den folgenden
Fragen wird nach den spezifischen Studienfachern gefragt, die die Person an-
strebt. Das Dropdown-Menu zur Auswahl der Studienfacher basiert auf der In-
ternationalen Standardklassifikation des Bildungswesens der UNESCO.

- Fur Arbeitssuchende: Zu den Folgefragen gehoren:

* Eine Frage nach dem/den Tatigkeitsbereich(en), in dem/denen die Person
arbeiten mochte, wobei das Dropdown-MenU auf die Statistische Syste-
matik der Wirtschaftszweige in der Europdischen Gemeinschaft (NACE)
zuruckgreift.

+ Eine Frage nach dem/den Beruf(en), den/die die Person anstrebt, wobei das
Dropdown-Menu auf die Europaische Klassifikation der Fahigkeiten/Kompe-
tenzen, Qualifikationen und Berufe (ESCO) zuruckgreift.

Personal information * Expectations (»]
Eapsciations Please indicate what you would like to do next? (]
Skills identification

Overall appraisal and Expectation 1 Remove expectation (X)
recommended next steps

Summary What would you like to do next? (i ]

() Improve language skills

Follow integration course

Undertake education and / or training
Find work

Other

OO0 O0Oo

3. Identifikation der Kompetenzen

In diesem Abschnitt kann der Benutzer Informationen zu den folgenden Punkten an-
geben:

* Sprachen

*  Schul- und Berufsbildung

* Lese-und Schreibfahigkeiten

* Rechenfahigkeiten

+ Digitale Kompetenzen

*  Berufliche Kompetenzen

+ Kompetenzen, die aul3erhalb des Arbeitsplatzes erworben wurden
* Andere Grund- und Querschnittskompetenzen

* Fahrkenntnisse
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Sprachen: In diesem Abschnitt wird die Person nach ihrer Muttersprache, ihrer Fahigkeit,
sich in der Sprache des Gastlandes zu verstandigen, und ihren Kenntnissen in anderen Sprachen
gefragt. Die Sprachoptionen basieren auf der Klassifizierung der Internationalen Organisation
fir Normung (ISO) fir Sprachen.

€« C R % eceuropa b dentification/numeracy *
Clear Back Next >
Parsonalinformation ™ Doing calculations or estimates using addition, subtraction, multiplication and division of whole @
Expectations numbers?
Skills identification R
uu(@\‘/ /
Languages ;-" i A
Education and Training S ] =
Literacy skills { = U Ry -
¥ v
Numeracy Skills \L
Digital skills g J‘“J
Professional skills i =

Skills acquired outside the
workplace
Other basic and transversal

skills Doing calculations or estimates using addition, i iplication and division of fracti (]
Driving Skills or decimals?

Overall appraisal and
recommended next steps

Summary

Schul- und Ausbildung: Nachdem sie angegeben haben, ob sie eine Ausbildung absolviert
haben, werden weitere Fragen gestellt. Die Frage nach dem Studienfach bzw. den Studienfa-
chern bezieht sich auf das hdchste Bildungsniveau der Person und basiert auf der Internationa-
len Standardklassifikation fur das Bildungswesen der UNESCO.

Das Instrument ist nutzer:innenfreundlich gestaltet, so dass der/die Einzelne sich leicht zu-
rechtfindet und die Fragen leicht beantworten kann. Es zielt darauf ab, den Prozess der Kompe-
tenzbewertung und -dokumentation fir ein breites Spektrum von Nutzer:innen zuganglich zu
machen.

Hier sind einige Beispiele fur die Bewertung einiger Fahigkeiten:

Rechenfahigkeiten

4. Gesamtbeurteilung und empfohlene néchste Schritte

Dieser Abschnitt wird von der/dem Berater:in ausgefullt, der/die eine umfassende Bewer-
tung des Profils vornimmt und die wichtigsten Starken und Schwachen hervorhebt. Dartiber
hinaus spielt die/der Berater:in eine entscheidende Rolle, indem er praktische Hinweise zu den
nachsten Schritten gibt, die der Drittstaatsangehdrige unternehmen sollte. Dazu kann auch die
Vermittlung an einschldgige Organisationen gehoren, die sich um die Anerkennung von Ab-
schlissen, die Validierung von Qualifikationen, zusatzliche Schulungen, Beschaftigungsférde-

rung oder Beratung kimmern.

Den Beratungsorganisationen wird nachdrticklich empfohlen, proaktiv Verbindungen zu re-




levanten Dienstleistungsanbietern herzustellen, bevor sie persénliche Empfehlungen ausspre-

chen. Dieser proaktive Ansatz tragt dazu bei, einen reibungslosen Ubergang und ein effektiveres

Unterstutzungssystem fur den Befragten zu gewahrleisten, wodurch sich seine Aussichten auf

eine erfolgreiche Integration verbessern.

Praktische und technische Tipps:

Far Erlauterungen zu bestimmten Fragen kénnen Sie auf die Symbole < ? > Symbole
klicken.

Sie kénnen zu jedem gewiinschten Abschnitt springen, indem Sie auf die Uberschrift
oder UnterUberschrift am linken Seitenrand oder auf die Schaltflaichen ,Weiter" oder
LZurick” klicken.

Bei den Schaltflachen < Upload > haben Sie die Moglichkeit, relevante Unterlagen an-
zuhéngen. Diese Dokumente werden nur lokal (z. B. auf einem Computer oder einem
USB-Stick) fur Ihren persénlichen Gebrauch gespeichert. Sie werden nicht im Internet,
auf Servern oder in Clouds gespeichert.

Das Tool kann in einer oder mehreren Sitzungen abgeschlossen werden: Sie kénnen ILhre
Arbeit mit dem importierten Profil einfach wieder aufnehmen und bei Bedarf mit wei-
teren Aktionen oder Aktualisierungen fortfahren, indem Sie die Export/Import-Funktion

verwenden.

Sie haben auch die Moéglichkeit, Feedback zum Tool zu geben, sei es, um einen Fehler zu
melden, Verbesserungsvorschldge zu machen oder andere Arten von Rickmeldungen
zu geben. Ihre Beitrage tragen dazu bei, die Funktionalitat des Tools und die Benutzer-
freundlichkeit zu verbessern.

Sie haben auch die Mdéglichkeit, das Tool zu konfigurieren: In diesem Abschnitt der An-
wendung kénnen Sie festlegen, welche Abschnitte und Fragen im Fragebogen sichtbar
oder verborgen sind. Einige Abschnitte und obligatorische Fragen kénnen nicht konfi-
guriert werden; sie bleiben im ,angezeigten” Modus fixiert. Zum Beispiel werden Ab-
schnitte mit den personlichen Informationen eines benutzer:innenprofil normalerweise
angezeigt. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, die Konfiguration auf die Standardein-
stellungen zuriickzusetzen. Wenn Sie auRerdem den Abschnitten des Tools personali-
sierte Fragen hinzufligen mdchten, kdnnen Sie dies tun, indem Sie an der gewtiinschten
Stelle auf die Schaltflache ,Frage hinzufigen” klicken. Dadurch wird ein Textfeld ge6ff-
net, in dem Sie eine neue Frage erstellen kdnnen. Die hinzugefugte Frage wird auto-
matisch in der Anwendung angezeigt und kann von den Benutzer:innen beantwortet
werden. Durch die Nutzung dieser Konfigurationsoptionen kdnnen Sie den Inhalt des
Fragebogens besser auf die spezifischen Bedirfnisse und Anforderungen der Benutzer
abstimmen und so deren Erfahrung relevanter und effizienter gestalten.

Einzelheiten zur Verwendung des Tools finden Sie in einem Handbuch, das hier verfuigbar ist:
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=18396&langld=en

FUr weitere Unterstitzung oder Anfragen kdnnen Sie sich an die angegebene E-Mail-Adresse
wenden: EMPL-B2-SKILLS-ROFILETOOL@ec.europa.eu.
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In dem Bestreben, unbegleitete Kinder in den Arbeitsmarkt zu integrieren, ist es entschei-
dend, einen ganzheitlichen Ansatz zu verfolgen, der Uber die blol3e Beschaftigung hinausgeht.
Die Anerkennung und Berucksichtigung der psychologischen, Bildungs- und Gesundheitsbe-
durfnisse von unbegleiteten Kindern sollte ein integraler Bestandteil dieses Prozesses sein. Ef-
fektive Inklusion geht Uber die unmittelbare Beschaftigung hinaus und umfasst das langfristige
Wohlergehen der unbegleiteten Minderjéhrigen. Nachhaltige Ldsungen erfordern fortlaufende
Unterstltzung, um kontinuierliches Wachstum und Entwicklung sicherzustellen.

Politiken und Initiativen sollten die vernetzte Natur von Sprachkenntnissen, Bildung, psychi-
schem Wohlbefinden und systemischen Herausforderungen anerkennen und einen umfassen-
den und nachhaltigen Integrationsprozess gewahrleisten. Die Sprachkompetenz stellt sich in
diesem Kontext als Eckpfeiler heraus, wodurch maRRgeschneiderte Sprachprogramme unerlass-
lich werden, um Kommunikationslicken zu tberbrticken und Kindern zu ermaéglichen, in ihren
Arbeitsumgebungen effektiv zu navigieren und beizutragen. Investitionen in Bildung und Kom-
petenzentwicklung sind wesentlich, um unbegleitete Minderjahrige mit den notwendigen Inst-
rumenten fir sinnvolle Beschaftigung auszustatten.

Um Traumata zu bewaltigen, Widerstandsfahigkeit aufzubauen und eine unterstiitzende Um-
gebung zu schaffen, ist es unerlasslich, mentale Gesundheitsdienste in die allgemeine Unter-
stltzungsstruktur zu integrieren. Systemische Herausforderungen, einschliel3lich birokratischer
Hirden und rechtlicher Komplexitaten, erfordern gezielte Losungen. Advocacy und Reformen
von Richtlinien sind notwendig, um ein férderliches Umfeld zu schaffen, das die reibungslose
Integration unbegleiteter Minderjahriger in den Arbeitsmarkt ermdglicht.

Inklusion ist ein vielschichtiger Prozess, der eine Zusammenarbeit auf verschiedenen Ebenen
erfordert. Regierungen, NGOs, Bildungseinrichtungen und Unternehmen sollten gemeinsam
daran arbeiten, ein ganzheitliches Unterstlitzungssystem zu etablieren. Burger:innenengage-
ment und Instrumente wie das EU Skills Profile Tool wirken als kraftvolle Treiber, die Inklusivitat,
Verstandnis und gemeinsamen Wohlstand fordern und dabei die besonderen Bedurfnisse un-
begleiteter Kinder im breiteren gesellschaftlichen Rahmen bertcksichtigen.

Blurgerengagement erweist sich als wirksamer Katalysator fur deren Integration in den Ar-
beitsmarkt. Das EU Skills Profile Tool erweist sich in diesem Integrationsprozess als unverzicht-
bar, indem es eine nuancierte Bewertung von Fahigkeiten, Qualifikationen und Erfahrungen bie-
tet. Es stattet Arbeitgeber:innen und politische Entscheidungstrager:innen mit entscheidenden
Einblicken aus, die fur die Gestaltung von Interventionen zur Bewaltigung der einzigartigen He-
rausforderungen und Starken unbegleiteter Kinder unerlasslich sind.

FUr die Zukunft werden Zusammenarbeit, malRgeschneiderte Interventionen und ein uner-
schitterliches Bekenntnis zu Menschenrechten entscheidend sein, um das volle Potenzial un-
begleiteter Minderjahriger auf dem Arbeitsmarkt zu entfalten.
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Osterreich

BERATUNGSZENTRUM
AKOMPANO

https://www.volkshilfe-wien.at/
angebote-services/asyl-migration-
integration/beratungszentrum-
akompano/

Linke Wienzeile 236/
Diefenbachgasse 35, 6. Stock., Top
16, 1150 Wien

AKOMPANO ist ein Beratungszentrum, das aufmerksame Hilfe und Unter-
stutzung fir alle Menschen bietet, die in Wien Grundversorgungsleistun-
gen erhalten und alter als 14 Jahre sind. Sie beraten folgende Personen-
gruppen zu vielen grundlegenden Lebensfragen wie Grundversorgung,
Gesundheit, aber auch zu Anliegen bezlglich Arbeit, Bildung oder Ge-
sundheit: Asylsuchende im laufenden Verfahren, Begunstigte des subsi-
diaren Schutzes, Begunstigte des Asyls im 4-Monats-Zeitraum, Personen
mit Asylberechtigung im aktuellen Verfahren, Personen mit subsididarem
Schutzstatus, Personen mit Asylberechtigung im 4-Monats-Zeitraum,
Vertriebene Personen, Personen ohne Abschiebungstitel, Personen mit
Aufenthaltstiteln aus Grinden, die nach dem Asylgesetz und/oder dem
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz (NAG) als schutzwiirdig gelten.
Sie bieten auch Mannerberatung fir JEDEN Mann an.

INTEGRATIONSHAUS
https://www.integrationshaus.at/en/
Engerthstral3e 163, 1020 Wien

- Spezialisierte Beratung: Arbeit und Ausbildung;

- Sprachkurse, Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen;

- Qualifikationen, Fahigkeiten und Kompetenzen;

- Vorbereitung von Bewerbungsunterlagen;

- Arbeitssuche;

- Spezialisierte Beratung: Wohnen;

- Wohnungssuche;

- Bewerbung um eine Wohnung;

- Erstellung eines Budgets;

-Wohnungsbesichtigungen und Abschluss von Mietvertragen;
-Spezialisierte Beratung: Heranwachsende und junge Erwachsene;
- Selbststandig leben;

- Planung einer Tagesstruktur;

- Jugendspezifische Anliegen;

- Rechtliche Fragen;

- Suche nach einem Therapieplatz.

STADT WIEN - INTEGRATION
UND DIVERSITAT
https://start.wien.gv.at/
Friedrich-Scmidt-Pltaz 3, 1080,
Wien

- Bereitstellung der Wiener Bildungsbroschure fir Nicht-EU-
Burger:innen;

- Beratung und Coaching;

- Organisation von individuellen Beratungsgesprachen;

- Organisation von thematischen Informationsveranstaltungen durch
Infomodule;

- Unterstltzung bei einer schnellen Orientierung in Wien;

- Bereitstellung von zusatzlichen Informationsmodulen;

- Empfehlungen und Updates fur Beratungsstellen tber

Arbeitssuche, einen geeigneten Deutsch-Integrationskurs und die

Anerkennung von Qualifikationen von Migrant:innen.

NEBA project:
JUGENDCOACHING
https://www.neba.at/
jugendcoaching

To be found on the website, listed
by federal states.

Das Projekt bietet ein Jugendcoaching an, das jungen Menschen, insbe-
sondere solchen aus anderen Landern oder mit Lernschwierigkeiten, da-
bei hilft, herauszufinden, wie sie das Beste aus ihren Fahigkeiten machen
kénnen. Es hilft ihnen bei der Planung von Dingen wie dem Verbleib in
der Schule, einer Ausbildung, der Suche nach einem Arbeitsplatz oder
dem Beginn einer Lehre.
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CONNECTING PEOPLE:
Sponsorships for
unaccompanied underage
refugees

http://www.connectingpeople.at/

»Connecting People” ist eine Mentoreninitiative, die speziell fur unbeglei-
tete Minderjahrige konzipiert wurde. Das Hauptziel des Programms be-
steht darin, umfassende Unterstltzung fir UMF zu bieten, indem sie mit
Mentor:innen gepaart werden, die ihnen Anleitung und Hilfe bieten. Dies
ist besonders wichtig fur UMF, die wahrend ihrer Migrationsreise oft ihre
Familien und Verwandten zurticklassen mussten. Das Ubergreifende Ziel
besteht darin, eine dauerhafte und stabile Beziehung zu jedem jungen
Menschen aufzubauen, indem ihnen Unterstlitzung angeboten wird, um
die Herausforderungen ihres taglichen Lebens zu bewaltigen. Dies um-
fasst die Bereitstellung von Zeit, emotionale Unterstltzung, aktives Zu-
hoéren und einfach die Verfligbarkeit, Unterstiitzung zu bieten, wenn sie
bendtigt wird.

UKI
http://www.connectingpeople.at/
http://www.uki.or.at/

Address: Johnstral3e 4, Bloc 1/ 2nd
floor, 1150 Wien

Unterstutzungskomitee zur Integration von Migrantinnen UKI setzt sich
far die Gleichstellung von in- und auslandischen Arbeitnehmer:innen
ein, denn nur eine Kombination aus Arbeitsmarkt- und Migrationspolitik
kann ein harmonisches Zusammenleben aller Mitbirger:innen férdern.
Ansprechpartner fur Migrantinnen und Migranten mit Behinderungen,
die vor allem beruflich integriert sind, bieten neben dem finanziellen
Aspekt ein Feld sozialer Kontakte, sozialer Anerkennung und leisten ei-
nen wichtigen Beitrag zur Schaffung und Erhaltung einer persénlichen
Identitat. Durch die gemeinsame Arbeit an Vermittlungshemmnissen, zu
denen Sprachbarrieren, gesundheitliche Einschrankungen, psychische
Erkrankungen, soziale Probleme oder auch grundlegende Bildungsdefi-
zite gehoren, wird die Integration unterstutzt und der sozialen Isolation
entgegengewirkt.

Kompetenzzentrum fur die Bedurfnisse von Migranten und Fluchtlingen.
Wir bieten Beratung in den Bereichen Bildung, Arbeitsmdglichkeiten und
Migrationspolitik in Osterreich.

ZYPERN

HelpRefugeesWork

https://www.helprefugeeswork.org/
Stasandrou 9, 1060, Nicosia

Menschen, die internationalen Schutz erhalten haben, kénnen diese Platt-
form nutzen, um faire und leistungsgerechte Arbeitsplatze zu finden. Sie
hat mehrere Vorteile, die sie zu einer guten Mdglichkeit machen, die Be-
schaftigungsmaglichkeiten flr Flichtlinge zu verbessern.

Auf dieser Plattform kdnnen sich sowohl Arbeitsuchende als auch Arbeit-
geber:innen anmelden. Das macht es fur Fliichtlinge einfacher, mit Arbeit-
geber:innen in Kontakt zu treten und eine Arbeit zu finden, die den Geset-
zen entspricht und angemessene Leistungen bietet.

Daruber hinaus bietet die Plattform Schulungsmaterial und Webinare an,
die den Menschen helfen, berufsbezogene Fahigkeiten zu erlernen, wie
das Schreiben eines Lebenslaufs und die Vorbereitung auf Vorstellungs-
gesprache. Sie bietet auch Kurse an, in denen Menschen Griechisch ler-
nen, was die Integration in die Gesellschaft und die Arbeitssuche erleich-
tern kann.

Die Plattform veranstaltet haufig Veranstaltungen, bei denen Arbeitgeber
und Fltchtlinge zusammenkommen und sich Uber Arbeitsmdglichkeiten
in Zypern informieren kénnen. Dies hilft den Flichtlingen, Kontakte zu
Arbeitgeber:innen zu knlpfen, und erhéht ihre Chancen, eine Arbeit zu
finden.
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GRIECHENLAND

International Rescue
Committee Hellas

https://eu.rescue.org/where-we-

work/hellas-en
Zalokosta 4, 10671, Athens

Diese Dienstleistungen sollen den Einzelnen bei verschiedenen Aspekten
der beruflichen Entwicklung und Beschaftigungsziele unterstutzen:

a) Unterstitzung bei der Unternehmengrundung: Diese Dienstleis-
tung umfasst die Beratung und Schulung von Personen, die ein eigenes
Unternehmen grinden moéchten.

b) Berufsberatung: Die Berufsberatung zielt darauf ab, dem Einzelnen
zu helfen, fundierte Entscheidungen Uber seine berufliche Laufbahn zu
treffen.

c) Unterstitzung fiir Arbeitssuchende: Dies kann die Vermittlung

International Rescue
Committee Hellas

https://eu.rescue.org/where-we-

work/hellas-en
Zalokosta 4, 10671, Athens

von Arbeitsplatzen, die Erstellung von Lebenslaufen, die Vorbereitung
auf Vorstellungsgesprache und die Herstellung von Kontakten zu offenen
Stellen oder potenziellen Arbeitgebern umfassen.

d) Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt: Manche Personen waren
eine Zeit lang nicht erwerbstatig und bendtigen Unterstitzung, um sich
erfolgreich wieder einzugliedern.

e) Wiedereingliederung in die Ausbildung: Personen, die in die for-
male oder nicht formale Bildung zurtickkehren méchten, kdnnen Unter-
stitzung erhalten, um die Lucke zwischen ihrer friiheren Ausbildung und
ihren derzeitigen oder zukinftigen beruflichen Zielen zu schlieRen. Dazu
kann die Ermittlung der erforderlichen Qualifikationen oder Ausbildungs-
programme gehoren.

f) Alilgemeine Befahigung: Hier geht es darum, den Menschen die Fahig-
keiten und Ressourcen an die Hand zu geben, die sie bendtigen, um die
Hindernisse zu Gberwinden, denen sie bei der Aufnahme einer Beschafti-
gung oder einer Ausbildung begegnen kénnen.

ADAMA Job Centre
https://adamajobcenter.crs.org/

Das ADAMA-Zentrum im Zentrum Athens bietet sowohl personliche als
auch Online-Dienste an, um Zuwander:innen und Asylsuchende bei der
Integration in die lokale Gesellschaft zu unterstitzen. Zu den Dienstleis-
tungen gehoren Arbeitsberatung, Erstellung von Lebensldufen, Unter-
stitzung bei der Ausstellung von Dokumenten, Vorbereitung auf Vor-
stellungsgesprache und Zugang zu Sprachkursen, z. B. Griechisch-Kursen
durch Partnerschaften mit anderen Organisationen, Vermittlung von 6f-
fentlichen Diensten und Abgleich der Qualifikationen von Zuwanderer:in-
nen mit Arbeitsmaoglichkeiten.

Die Online-Plattform adamajobcenter.crs.org ist benutzer:innenfreund-
lich gestaltet und dient Arbeitgeber:innen als Instrument, um geeignete
Kandidat:innen fur ihre offenen Stellen zu finden, und Arbeitsuchenden,
um nach diesen Stellen zu suchen und sich zu bewerben.

Die Plattform bringt nicht nur Arbeitsuchende und Arbeitgeber:innen zu-
sammen, sondern bietet auch Informationen Uber Ausbildungsseminare
und Workshops. Diese Ausbildungsmaglichkeiten zielen darauf ab, Flticht-
linge mit zusatzlichen Fahigkeiten fur den griechischen Arbeitsmarkt aus-
zustatten. Die Plattform bietet auch berufsbezogene Sprachressourcen
an, um Einzelpersonen dabei zu helfen, grundlegende berufsbezogene
Sprachkenntnisse zu erwerben.
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ADAMA Job Centre
https://adamajobcenter.crs.org/

Die Online-Plattform erweitert das Angebot des ADAMA-Zentrums und
hilft auf verschiedene Weise, u. a:

*  Erstellung von Lebenslaufen und Vorbereitung der erforderli-
chen Bewerbungsunterlagen;

*  Vermittlung von Zuwanderer:innen zu bestimmten Stellenange-
boten und Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache;

*  Angebot von Coaching und Unterstutzung bei der Arbeit;

*  Bereitstellung von Bildungsangeboten zu Themen wie Arbeit-
nehmerrechte, Gehaltstabellen, Berufsethik und Kinderbetreu-
ungsmaoglichkeiten fur berufstatige Eltern.

* Um Zugang zu den Arbeitsvermittlungsdiensten zu erhalten,
mussen sich die Begunstigten in der Regel bei dem Zentrum
anmelden, entweder direkt, durch Uberweisung oder durch
einen Anruf bei einer Beratungsstelle. Ein sprachkundiger Mit-
arbeiter bewertet ihr Profil, hilft bei Bedarf bei der Erstellung
eines Lebenslaufs und leitet den Prozess der Arbeitssuche ein.
Wenn IT-Kenntnisse oder Sprachkenntnisse ein Hindernis dar-
stellen, springen die Arbeitsvermittler ein und helfen.

Stepping Stone
https://metadrasi.org/en/
campaigns/stepping-stone/

Das Programm wird von METAdrasi, einer 6rtlichen Nichtregierungsor-
ganisation, durchgefuhrt, mit dem Ziel, Asylsuchende und Immigrant:in-
nen bei der Integration in die griechische Gesellschaft zu unterstitzen.
Dies wird erreicht, indem Berufsberatung angeboten wird, um Einzelp-
ersonen bei der Entwicklung ihrer beruflichen Fahigkeiten zu helfen und
ihre gleichberechtigte Teilnahme am Arbeitsmarkt zu férdern. Darlber
hinaus bietet METAdrasi Griechisch- und Englischkurse an, um die Begun-
stigten dieses Projekts weiter zu unterstitzen. Die Teilnehmer des Pro-
gramms erhalten Unterstutzung in verschiedenen Formen, einschlieRlich:

»  Hilfe bei der Erstellung ihrer Lebenslaufe;

*  Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache;

*  Anleitung zu effektiven Methoden der Jobsuche;
*  Maglichkeiten zum Netzwerk mit anderen.

Diese Dienstleistungen werden sowohl auf Englisch als auch auf
Griechisch angeboten.

ELIX Bereitstellung von Griechisch-, Englisch-, Naturwissenschafts- und Mathe-
https://www.elix.org.gr/ matikkursen, psychosozialer Unterstiitzung und Hausaufgabenhilfe fur
Flichtlingskinder im Alter von 3 bis 17 Jahren, darunter eine groRBe Anzahl
unbegleiteter Minderjahriger.
ITALIEN

Polo Sociale Integrato
Palermo

https://www.facebook.com/

PoloSocialePa
via Monfenera 134, Palermo

Die Organisation bietet Berufsorientierungsdienste an, um Arbeitsuchen-
den zu helfen, sich auf dem Arbeitsmarkt zurechtzufinden.

Hier ist eine Liste der angebotenen Dienstleistungen:
v Workshops und Fortbildungsseminare

v Einzelsitzungen mit Berufsberater:innen oder Job-Coaches;

v Unterstiitzung durch Dolmetscher:innen;
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Polo Sociale Integrato
Palermo

https://www.facebook.com/

PoloSocialePa
via Monfenera 134, Palermo

v Erklaren des Arbeitsmarktes;

v Identifizierung von Starken und Fertigkeiten;
v Entwickeln einer Strategie fur die Stellensuche;
Vv Verfassen eines Lebenslaufs (CV);

v Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache;

v Ressourcen fur die Stellensuche;

v Netzwerk-Strategien;

Sportello Busy Marsala
https://progettobusy.it
via Omero 5, Marsala (TP)

Der Dienst umfasst eine Anlaufstelle, die Rechtsberatung, Wohnungs-
und Orientierungshilfe, Berufsberatung sowie Unterstiitzung bei der Ein-
schreibung in Schulen und bei der Gesundheitsversorgung bietet. Neben
dem Bulro in Marsa gibt es auch Buros in den Stadten Palermo, Corleone,
Pantelleria und Siracusa.

Moltivolti Social Cooperative
https://moltivolti.org/
Via G.M. Puglia, 21 - Palermo

Moltivolti wurde am 24. April 2014 von einer Gruppe von 14 Personen aus
acht verschiedenen Landern gegriindet: Senegal, Sambia, Afghanistan,
Bangladesch, Frankreich, Spanien, Gambia und Italien. Seit seiner Grun-
dung widmet sich das Projekt der Férderung von Wiirde, Burrgersinn und
der Wertschatzung der Vielfalt.

Neben dem Restaurant/Coworking Space von Moltivolti sind Seit 2021
drei weitere Raume entstanden: die Café-Bar Altrove, der Eissalon Barco-
ni und das Gastehaus Sopra, die jeweils etwas anderes bieten, sich aber
gegenseitig erganzen. Als Sozialunternehmen hat Moltivolti verschiedene
Projekte mit einem vielschichtigen Ansatz durchgefthrt. Diese Projekte
umfassen die folgenden Bereiche:

+  Eingliederung in die Arbeitswelt: Moltivolti widmet sich der Férderung
der Eingliederung von Menschen aus sozial schwachen Verhaltnissen
in die Arbeitswelt. Um dies zu erreichen, bietet das Unternehmen
Praktika an und bezieht diese Personen aktiv in die Unternehmens-
prozesse ein. Diese Praktika bieten wertvolle Arbeitserfahrungen und
Moglichkeiten zur Entwicklung von Fertigkeiten flr Personen, die
mit Beschaftigungshindernissen konfrontiert sind, was letztlich ihre
Chancen auf einen dauerhaften Arbeitsplatz erhdht.

*  Forderung informeller Netzwerke: Moltivolti ist sich der Bedeutung
informeller Netzwerke innerhalb von Gemeinschaften bewusst und
arbeitet aktiv daran, deren Potenzial zu starken und zu nutzen. Durch
die Férderung sozialer Verbindungen und der Zusammenarbeit in-
nerhalb des Ballard-Viertels will Moltivolti soziale Infrastrukturpro-
zesse in Gang setzen, die zum allgemeinen Wohlbefinden der Ge-
meinschaft beitragen und ein Gefihl des sozialen Zusammenhalts
fordern.

*  Soziodkonomische Wiederbelebung: Die Projekte von Moltivolti ge-
hen Uber die Verbindungen zwischen den Gemeinden hinaus und
konzentrieren sich auf die breitere soziobkonomische Wiederbele-
bung von Palermo, der Stadt. Durch ihre Initiativen versuchen sie, die
lokale Wirtschaft zu verjungen, Geschaftstatigkeiten zu stimulieren
und zur allgemeinen Verbesserung der sozialen und wirtschaftlichen
Landschaft der Stadt beizutragen.
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SLOVENIEN
SGLS POSTOJNA Die psychosozialen Dienste befassen sich mit verschiedenen Aspekten,
https:/sqgls.si die bei der medizinischen Untersuchung der unbegleiteten Minderjahri-
Trzaska 36, 6230 Postojna gen vor ihrer Aufnahme in das Unterbringungszentrum tbersehen wer-

den kénnten. Sie bieten ein breites Spektrum an Freizeitaktivitaten, Inte-
gration auf allen Ebenen und Kommunikation mit den Minderjahrigen.
Fur diejenigen, die bereits einen Flichtlingsstatus haben, bieten sie auch
internationale Mobilitdtsmdoglichkeiten an, an denen sie teilnehmen kon-
nen, um ihre sozialen Kompetenzen und ihre Teilhabe zu verbessern.

Sie unterstitzen die Begunstigten auf verschiedene Weise bei der Er-
langung von Autonomie; z. B. helfen die UMF bei der Planung und Zu-
bereitung von Mahlzeiten, die UMF lernen, wie sie selbstandig nach Stu-
dentenjobs suchen kénnen, und sie werden darin unterrichtet, wie man
Antrage flr eine Ausreisegenehmigung schreibt usw. Der Dienst verfolgt
einen ausgezeichneten Ansatz, um den Jugendlichen Verantwortung und
Selbststandigkeit beizubringen, die offensichtlich sehr wichtig sind, da sie
mit Erreichen des 18. und 35. Lebensjahres nicht mehr als Minderjahrige
gelten und weniger Zugang zu Unterstlitzungsmechanismen haben.
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